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SALVAR FAZ SOFRER? A SINDROME DE BURNOUT ENTRE
BOMBEIROS MILITARES DA REGIAO METROPOLITANA DO
RECIFE

José Francisco de Arruda Filho'
Vera Lucia Nogueira Araujo?

Maria Betania Alves?

RESUMO

Este artigo € resultado de uma pesquisa que investigou os indicadores da
Sindrome de Burnout entre os bombeiros socorristas do Corpo de Bombeiros
Militar de Pernambuco - CBMPE, que realizam atendimento pré-hospitalar na
Regiao Metropolitana do Recife. Foi utilizado o método dedutivo. A pesquisa foi
do tipo de campo e exploratdria, seguindo uma abordagem quantitativa e
qualitativa. Também foi aplicado o Maslach Burnout Inventory (Tradugéo e
adaptacdo do NEPASB - Nucleo de Estudos e Pesquisas Avancadas na
Sindrome de Burnout) e um questionario sociodemografico, individualmente,
em uma amostra composta por 15 (quinze) sujeitos, 07 (sete) homens e 08
(oito) mulheres, na faixa etaria entre 25 (vinte e cinco) e 42 (quarenta e dois)
anos. Constatou-se que 01 (um) sujeito estava em sofrimento psiquico, 01(um)
sujeito com estresse ocupacional e 04 (quatro) sujeitos com despersonalizagéo
acima da média. A maior causa de estresse foi a forma como sao tratados
pelos profissionais de saude, no momento de entregar as vitimas na rede
hospitalar e, foi constatado que nenhum dos pesquisados aprendeu sobre
Burnout no curso de formagédo ou especializacdo da corporagédo. Sugeriu-se
alteracbes nos curriculos destes cursos, viabilizacdo de Grupos Balint e/ou
Grupos operativos para os socorristas e tentativa de melhorar a relagdo com a
rede hospitalar.

Palavras-chave: Bombeiros, Burnout, CBMPE.

" Tenente Coronel do CBMPE; Especialista em Psicopedagogia - UERJ (2000);
2 Professora da Faculdade Estacio - FIR; Mestre em Psicologia da Saude;
® Pesquisadora — Graduanda em Psicologia pela Faculdade Estacio — FIR.
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SAVE DOES SUFFER? A BURNOUT SYNDROME AMONG MILITARY
FIREFIGHTERS OF THE METROPOLITAN REGION OF RECIFE

ABSTRACT

This article is the result of a research that investigated the burnout syndrome
among firefighters paramedics of the Fire Departament of Pernambuco -
Firefighters who perform pre-hospital care in the Metropolitan Region of
Recife. The research was exploratory and field type, following a quantitative
and qualitative approach. We also applied the Maslach Burnout Inventory
(translation and adaptation of NEPASB - Center for Advanced Studies and
Research in Burnout Syndrome) and sociodemographic questionnaire,
individually, in a sample of 15 (fifteen) subjects, 7 (seven) men and 8 (eigth)
women, aged 25 (twenty-five) and 42 (forty-two) years. It was found that a
subject was in psychological distress, a subject with occupational stress and
four subjects with depersonalization above average. The biggest cause of
stress is the way they are treated by health professionals at the time of
delivering the victims to the hospital system and none of the respondents
learned about burnout in the course of training or expertise of the
corporation. It was suggested changes in the curriculum of these courses,
facilitation of Balint groups and / or groups operating rescuers and attempt to
improve the relationship with the hospital system.

Keywords: Firefighters, Burnout, CBMPE.

Artigo recebido em 21/11/14 e Aceito em 25/12/14.
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1 INTRODUGAO

O Corpo de Bombeiros no Brasil foi fundado por D. Pedro II, em
1856, no Rio de Janeiro e realiza, entre outras atividades, o atendimento pré-
hospitalar (APH). Os bombeiros estdo diariamente sujeitos a agentes
estressores durante o atendimento as vitimas. Vivenciam mortes, sofrimento,
perdas de companheiros, situacdes acima das suas possibilidades pessoais de
solugdo. Como consequéncias, € possivel encontrar sentimentos de desanimo
e desapego, irritabilidade e estado de hipervigilancia, reiteragcdo do evento
(pesadelos e lembrangas das causas do estresse emocional), desinteresse em
atividades significativas, dificuldade de concentragdo e transtornos
psicossomaticos (LAGO & CODO, 2010).

Apesar do servico de APH ter sido implantado no CBMPE em 1991,
nao ha um programa ou servico dedicado a esses profissionais, com o intuito
de atuar preventivamente ou reativamente, as consequéncias psicoldgicas do
trabalho. Considerando-se fundamental o autocuidado entre estes
profissionais, realizou-se esta pesquisa, na expectativa de melhorar a
qualidade de vida pessoal e profissional dos envolvidos, seus familiares e
gestores, além de servir como fonte de consulta para a area académica

cientifica.

O problema que norteou a pesquisa foi uma questdo: Existe a
Sindrome de Burnout entre os bombeiros militares do CBMPE, que realizam
atendimento pré-hospitalar na Regido Metropolitana do Recife? Levantou-se
como hipétese, que os profissionais ndo possuiam o0s conhecimentos
necessarios para se protegerem dos agentes estressores, o que os deixaria
com a saude psicolégica vulneravel e poderia surgir a despersonalizagédo e a

coisificacdo na relacdo com as vitimas.

O conceito de burnout apareceu em artigos publicados, tendo estes,

a intencao de esclarecer que este fendmeno nao se referia a comportamentos
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aberrantes de algumas pessoas consideradas desviantes, mas, tratava-se de
um comportamento mais comum, caracterizado por esgotamento emocional e
perda de motivagdo e do comprometimento (FREUDENBERGER, 1974 &
MASLACH, 1976 apud ARAUJO, 2001, p. 34). A Sindrome de Burnout vem
sendo investigada em diversas atividades de trabalho e foi elaborado um
inventario, o MBI - Maslach Burnout Inventory - para avaliar como os

profissionais pertencentes aos servicos humanos, consideram o seu trabalho.

O objetivo geral foi investigar a Sindrome de Burnout entre os
bombeiros militares do CBMPE, que realizam atendimento pré-hospitalar na
Regiao Metropolitana do Recife. Foram elencados alguns procedimentos: Listar
0os principais agentes estressores relatados pelos bombeiros militares do
CBMPE, presentes na atividade de APH; Descrever a percepciao dos
bombeiros militares sobre os agentes estressores identificados, como fonte de
estresse emocional; Verificar quais as orientagées que os bombeiros militares

do CBMPE recebem para lidar com os agentes estressores da atividade.

2 METODO

A pesquisa foi de campo e exploratoria, realizada no local onde
possivelmente ocorre o fenbmeno, e ha pouco conhecimento divulgado sobre
seus efeitos no grupo especifico (VERGARA, 2003), seguindo uma abordagem
quantitativa e qualitativa. A amostra da pesquisa foi composta por bombeiros
militares que atuam na atividade de atendimento pré-hospitalar na Regido
Metropolitana do Recife, composta por quinze socorristas. Foram 07 (sete)
homens e 08 (oito) mulheres, entre 25 (vinte e cinco) e 42 (quarenta e dois)
anos, diferentes niveis de formacao e fungdo (motorista, socorrista e chefe),
tempo do exercicio da profissdo, quantidade de ocorréncias atendidas e
escalas de servigo.

11
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2.1 Instrumentos e procedimentos de coleta

Os instrumentos utilizados na coleta de dados foram o Maslach
Burnout Inventory (MBI — HS, 1986) e um questionario sociodemografico
elaborado pelos pesquisadores, contendo dez perguntas fechadas e trés
abertas. O Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) € um inventario
autoaplicavel, de vinte e dois itens, que utiliza uma escala tipo Likert de sete
pontos para as respostas dos respondentes e para a apuragao dos resultados.
Segundo Araujo (2001) a tradugao utilizada € oriunda do Nucleo de Estudos
Avancgados de Burnout no Brasil (NEPASB), Centro de Ciéncias Humanas,
Departamento de Psicologia da Universidade de Maringa, Parana. Com a
aprovagao do projeto pelo Comité de ética do Hospital Universitario Oswaldo

Cruz, realizou-se a pesquisa.

2.2 Procedimentos de analise dos dados

A apuragao do MBI foi realizada através da escala padronizada. Os
fatores sdo definidos como: “EE” = “Esgotamento Emocional’, “D” =
“Despersonalizacédo”, e, “RP” = “Realizagao Pessoal’. Quanto ao questionario
sociodemografico, a avaliacdo foi quantitativa nas questbes fechadas e
qualitativa nas questdes abertas. Os dados quantitativos foram tabulados e
apresentados em graficos de setores e colunas. Estas informagdes serviram
para apoiar as interpretagcbes dos dados subjetivos. Nas questbes abertas
foram realizadas analises de conteudos, que ocorreram em trés momentos:
definigdo de unidades de analise, organizacdo desta analise e definicdo de
categorias (FRANCO, 2003; MINAYO, 2011; VERGARA, 2003; LAVILLE &
DIONNE, 1999).

12
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Estresse x Sindrome de Burnout

3.1.1 Estresse

O homem nasce, socializa-se primariamente na familia e
secundariamente na sociedade, ampliando suas relagdes sociais, sendo o
trabalho uma atividade fundamental nesta socializagdo. (BERGER &
LUCKMANN, 1985). Segundo Pereira (1994), alguns autores afirmam que a
palavra trabalho tem origem no latim, tripalium e que teria dois significados, um
instrumento feito de trés paus que servia para debulhar o milho e também
designava um instrumento de tortura. Ao longo da Histéria, a palavra adquiriu

um sentido de sofrimento, encargo e passou a ser um mediador social.

Na organizagdo do trabalho estdo presentes agentes estressores
que nem sempre permitem que se estabelecam vinculos afetivos duradouros.
Tal situagao faz com que as instituicdes se preocupem com a qualidade de vida
dos trabalhadores, questionando-se sobre o que poderia ser fonte de
nocividade para o profissional. (HELOANI, 2003).

Zanelli (2004) faz referéncia a Dejours (1987), o qual, afirma que em
suas atividades laborativas o sujeito depara-se com o trabalho real e com o
trabalho prescrito. O prescrito caracteriza-se como sendo o previsto, o
normatizado, e o real como sendo o que de fato o sujeito realiza no seu
cotidiano laborativo. Ao deparar-se com o trabalho real (imprevisto), que gera
angustia e insegurancga, ele sofre. Diante deste sofrimento, o sujeito tenta
ajustar-se, adaptar-se, enfim, mobilizar-se subjetivamente, realizando um
ajustamento criativo. Quando n&o consegue ajustar-se criativamente, o sujeito
comega a sofrer patologicamente e passa a utilizar suas defesas coletivas (do

grupo) e individuais. O adoecimento acontece quando estas defesas falham.

13
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Uma das patologias que fazem parte do trabalho contemporaneo € a Sindrome

de Burnout.

Para Lago e Codo (2010, p.7), o estresse “é a tensdo natural
ocasionada pelo ato de ajudar/socorrer ou de querer ajudar/socorrer uma
pessoa em sofrimento”. Estes autores incluem ainda um terceiro termo para o
fendmeno, denominado fadiga por compaixédo, e o define como “uma fadiga
fisica e emocional resultante da compaixdo que os profissionais de socorro
vivenciam no seu trabalho com pessoas que estdo em sofrimento fisico e/ou

mental”.

Brand&o (2002) afirma que ha uma relac&o estreita entre motivagao
e emocgao e fala sobre os ajustes fisiologicos desta ultima. Ele destaca as
respostas em dois tipos: imediatas e prolongadas. As imediatas sdo as
respostas fisiologicas em resposta a situagdes de alerta e prepara o organismo
para fuga ou luta. Permanecendo os agentes estressores ou aparecendo
outros, o organismo parte para a resposta prolongada, através dos
glicocorticoides, continuando o trabalho comegado na fase imediata. Mas, a
resposta prolongada cobra um preg¢o ao organismo como se pode observar na

citacdo abaixo:

Outro fator complicador dos efeitos dos glicocorticoides reside
na queda da resisténcia as infecgdes, associada a seus efeitos
anti-inflamatérios. Soma-se a isto o fato de que estes
horménios retardam a formagado do tecido cicatricial nas
feridas, inibem a formagéo de anticorpos e diminuem o nimero
de leucdcitos envolvido na luta contra o agente infeccioso.
(BRANDAO, 2002, p. 129-130).

Acredita-se que o estresse ocupacional seja resultante de um
complexo conjunto de fenbmenos, e ndo consequéncias de apenas um unico
fator externo que age sobre o trabalhador. O estresse ocupacional pode ser

entendido como uma reacao a tensao experimentada pelo trabalhador diante
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dos agentes estressores presentes no ambiente de trabalho e sdo percebidos
como ameagas a sua integridade. (ZANELLI, 2004). Cooper e Marshall (1978,
apud ZANELLI, 2004), desenvolveram um modelo no qual s&o apontadas seis
categorias de fontes do estresse ocupacional, sendo as cinco primeiras
referentes as condi¢cbes de trabalho e a sexta, alusiva a eventos da vida
pessoal/ familiar: fatores intrinsecos do trabalho (superposicdo de tarefas,
longos periodos de trabalho, riscos ou perigos, novas tecnologias e qualidade
fisica no ambiente); papel na organizagao (papéis ambiguos, papéis conflitivos
e grau de responsabilidade por outras pessoas); relacionamento no trabalho
(relacbes com superiores, colegas e subordinados); desenvolvimento na
carreira (instabilidade na empresa, processos organizacionais de redugéao de
pessoal e fusbes entre empresas); estrutura e clima organizacionais (estilo
gerencial, nivel de participagdo, comunicagdo e politica organizacionais) e
interface entre lar e trabalho (dificuldades econdmicas, conflitos familiares e

conjugais).

Zanelli (2004) afirma que as emogdes estdo intimamente
relacionadas a percepgédo de prontiddo para a agdo do organismo e sao
desencadeadas pelas sensagdes fisioldgicas. A ciéncia que fundamenta o
conhecimento e o profissionalismo, ndo deixa espago para expressao de
emocao por parte dos profissionais. (LAGO & CODO, 2010).

3.1.2 Sindrome de Burnout

Benevides-Pereira (2010), afirma que para se entender o que é
burnout é preciso entender o que € o estresse e as diferengas entre os dois
conceitos. Para ela, o estresse é entendido como um processo temporario de
adaptacao que compreende modificagdes fisicas e mentais. Tem a funcao de
melhorar a capacidade do individuo, ajustando a homeostase e garantir a

sobrevivéncia ou mesmo a sobrevida.
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Muitas vezes, os sinais indicativos de estresse laboral podem
resultar na Sindrome de Burnout, pois, permanecem ocultos, escondidos sob a
agitacdo do trabalho diario, principalmente em uma atividade que apresenta
‘estimulos estressantes” constantes, com todas as caracteristicas de
intempestividade, incontrolabilidade e imprevisibilidade que caracteriza esses
estimulos, mas, também com a intensidade, a gravidade e a dificuldade que
poderiam torna-los insuportaveis. Em contrapartida, o estresse pode ser
positivo, estimulante e funcional. (BRUCK, 2007). O autor afirma ainda que a
Sindrome de Burnout deve ser entendida como um conceito multidimensional

com dois principais componentes:

A exaustdo emocional e despersonalizagdo. A exaustdo
emocional é a situagcdo em que os trabalhadores sentem que
nao podem dar mais de si em nivel afetivo. Percebem
esgotadas a energia e 0s recursos emocionais préprios e a
despersonalizacao é o endurecimento afetivo, “coisificagdo” da
relagdo, desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas
e de cinismo as pessoas destinatarias do trabalho (BRUCK,
2007, p. 2).

Benevides-Pereira (2010) diz que existe uma diversidade muito
grande de conceitos que podem definir burnout, no entanto, existe uma opinido
unanime entre os pesquisadores. Todos concordam com a influéncia direta da
atividade ocupacional de lidar com pessoas, assistindo-as ou se
responsabilizando por elas, no desencadeamento desta sindrome. Concordam
também, que os profissionais mais idealistas e entusiasmados sdo os mais

vulneraveis.

No Brasil esta sindrome ja é reconhecida pela legislagdo, mas,
segundo Benevides-Pereira (2010), ainda ndo existem instrumentos no
mercado que possam medir e validar o diagnéstico. A mesma autora ainda se
refere ao Decreto N° 3048/99 datado em 5 de maio de 1996, que fala sobre a

Regulamentagcdo da Previdéncia Social e em seu anexo IlI, onde cita os
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Agentes Patogénicos causadores de Doengas Profissionais. Refere-se também
ao Artigo 20 da Lei N° 8.213/91 (Grupo V da CID-10), inciso Xll, que fala da
“Sensacao de Estar Acabado” — Sindrome de Burnout e sindrome do

esgotamento profissional.

Segundo Carlotto e Camara (2008), como dito anteriormente, o
conceito de burnout é constituido por trés dimensdes relacionadas, mas,
independentes: exaustdo emocional, despersonalizagao e baixa realizagdo no
trabalho. Esta concepgdo € baseada na perspectiva social-psicologica que o
considera uma “reacao a tensdo emocional crbnica por lidar excessivamente

com pessoas” (p. 154).

Sintetizando o que foi abordado sobre estresse e trazendo para o
contexto desta pesquisa, € oportuno dizer que na afirmagédo de Lago e Codo
(2010), o estresse € uma tensdo natural ocasionada pelo ato de ajudar/socorrer
uma pessoa em sofrimento ou simplesmente pelo desejo de fazé-lo. Estes
autores introduziram um novo conceito a respeito do adoecimento laboral: a
fadiga por compaixdo. Estes autores afirmam ainda que a diferenga entre
burnout e fadiga por compaixao esta no foco, pois, enquanto o burnout trata de
uma sindrome que afeta os trabalhadores que prestam algum tipo de servigo
(desde uma empregada domeéstica até um professor universitario), em outras
palavras, trata da dinamica do trabalho dos “cuidadores”, a fadiga por
compaixao, por outro lado, esta focada no trabalho dos socorristas, englobando
toda atividade restrita a prestacdo de servigos de ajuda/socorro. Percebe-se
que o sofrimento é inerente ao trabalho e ndo pode ser eliminado, contudo, ndo
€ necessariamente causador de doengas, pois, estas s6 acometem o sujeito
quando nao podem transformar este sofrimento em algo criativo, que beneficia
a sua identidade. (ZANELLI, 2004).

3.2 Atividade profissional dos bombeiros militares

3.2.1 Atendimento pré-hospitalar
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O ambiente de trabalho dos bombeiros militares (as ruas) e o tipo de
servigco (lidar com a dor do outro) podem trazer satisfagdo ao salvar, ou
sofrimento, nos fracassos. Os bombeiros militares podem realizar suporte
basico de vida, com ac¢des nao invasivas, sob supervisdo medica direta ou a
distancia, obedecendo aos padrées de capacitagcdo e atuagao previstos no
regulamento da Portaria N° 2048, do Ministério da Saude, datada de 5 de
novembro de 2002.

Considera-se escala de servigo o regime de trabalho operacional
(atendimento de vitimas de acidentes e/ou violéncia) a que estdo submetidos
os integrantes do Grupamento de Bombeiros de Atendimento Pré-Hospitalar
(GBAPH), ocorrendo de duas formas: Os bombeiros militares (socorristas) que
tém fungdes administrativas concorrem a uma escala de dois servigos por més
de 24 horas. Aqueles que trabalham apenas no servigo operacional estdo
submetidos a uma escala de 24 horas de servigo por 72 horas de folga, em
ambos os casos, alguns bombeiros militares podem receber uma gratificagéo
(Jornada Extra de Segurancga - JES) para concorrer a mais um servigo extra de

24 horas ou dois servigos de 12h, por més.

De uma forma ou de outra, o ambiente interfere nas emoc¢des e nos
sentimentos dos profissionais. Mesmo que a atitude de intervir no sofrimento do
outro, seja um ato nobre, n&o significa que os socorristas (profissionais que
realizam APH) estejam livres dos processos fisiologicos que s&o consequéncia
desta experiéncia, sendo um ato de dever para eles (bombeiros), que tomam
como uma missao e se comprometem a dar o maximo de si para ajudar aquele
que esta sofrendo. Carregam todo o desgaste e tensao, além da satisfagédo que
tal situagdo provoca no organismo. Ainda falando da emocédo, Lago e Codo
(2010) dizem que:
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A falta de um preparo durante a formagcdo e de um
acompanhamento psicolégico durante o exercicio de sua
profissao, resulta em diversos problemas para o trabalho de
ajuda. E claro que ha uma infinidade de estratégias que ele
acaba adotando para lidar com esse sofrimento. Cada um a
sua maneira, cada um com as armas e recursos de que dispde,
tentam se adequar a essa situagdo desfavoravel. Como ja
vimos, uma das estratégias que infelizmente é bastante comum
€ a adogao de um distanciamento, de uma despersonalizagao,
uma espécie de autismo em relagdo ao paciente. (LAGO &
CODO, 2010, p. 201).

Além do estresse causado pelos atendimentos as vitimas, os
socorristas também tém que lidar com a angustia publica. Bruck (2007) aborda
este tema e o define como sendo um sentimento difuso de mal-estar que se
origina dos acontecimentos publicos traumaticos, chamados estressores, tais
como catastrofes, desastres, acidentes de transito com vitima, acontecimentos
que também fazem parte do cotidiano dos socorristas, como cidadao e como
profissional. Na mesma obra, o autor destaca ainda que as consequéncias
destes eventos estressores para o individuo vao depender da sua intensidade
e do aparato psicologico para lidar com o fato. Ou seja, as reagdes a0 mesmo
fato sédo diferentes, mesmo para individuos que estejam trabalhando lado a
lado. O trauma psiquico surge quando um estimulo é excessivo, relativamente
a capacidade de adaptagao do individuo (capacidade de dominar e de elaborar

psiquicamente esses estimulos).

Bruck (2007) destaca que o trabalho com urgéncias e emergéncias
exige uma gama de teorias e habilidades. Um conhecimento entre a “cruz e a
espada” com variadas implicacdes, por estar presente nas situacdes-limite,
entre a vida e a morte. A vulnerabilidade humana diante de suas acdes e da

natureza, tras esse tema para as discussdes no mundo contemporaneo.

De acordo com Taylor (2006, apud BRUCK 2007, p. 15), as vitimas

podem ser classificadas em:
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Tabela 01 — Classificagao Gradual das Vitimas

Primeiro grau As que sofrem o impacto direto das emergéncias ou
desastres com perdas materiais e danos fisicos.

Segundo Grau Os familiares e os amigos das anteriores.

Terceiro grau As chamadas vitimas ocultas, constituidas pelos integrantes
das equipes de primeiros auxilios, como SAMU, bombeiros,
meédicos, psicologos, policiais, pessoas da defesa civil,
voluntarios e outros.

Quarto Grau A comunidade afetada em seu conjunto.

Quinto Grau As pessoas que ficam sabendo através dos meios de
comunicacao.

Sexto Grau Aquelas pessoas que nao se encontravam no lugar do
acontecimento por diferentes motivos.

Fonte:Taylor, 2006 apud Bruck, 2007, p. 15.

Visando prevenir agravos a saude mental dos profissionais de
saude, em 1950, Michael Balint, psicanalista inglés, criou o grupo Balint, o qual,
consistia em reunides grupais com médicos, sob a supervisdo de um
psicanalista, cujo objetivo era fazer com que os profissionais expressassem
seus sentimentos, inconscientemente escondidos, em relacdo aos seus
pacientes e, com isto, melhorassem a compreensao mutua da participacao de
cada um na relagao (PITOMBO & NERI, 2010).

O grupo Balint nao tem uma funcdo terapéutica e sim, de grupo de
pesquisa, apesar dos resultados indicarem mudancas de personalidade
também em outros profissionais que ndo eram da area de saude. O
psicanalista funciona mais como um lider e preocupava-se em manter as
discussdes em torno das questdes que envolvam a relagéo entre o profissional
e 0 paciente, ou seja, o que fosse considerado publico. Para as dificuldades
individuais, quando observadas, eram indicadas psicoterapias pessoais.

Michael Balint idealizou um grupo que possibilitasse um ambiente de harmonia
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e com isto, os profissionais se sentissem seguros para falarem sobre as suas
falhas e dificuldades (BRANDT, 2009).

Pichon-Riviére, também preocupado com a saude mental, criou o
Grupo operativo. Ele acreditava que o grupo, através da interacdo de seus
membros, sob a supervisao de um profissional habilitado para tal, abordando
temas especificos, proporcionaria uma autonomia aos sujeitos, e estes,
poderiam reinterpretar a realidade que se apresentasse repetitiva e
estereotipada, ja que o social € a referéncia do conhecimento individual
(BASTOS, 2010).

3.2.2 Pesquisas realizadas com socorristas

Poucos artigos nacionais foram encontrados, entretanto, na intengao
de contextualizar ainda mais o tema da pesquisa, buscou-se fontes de outros
paises com base no mesmo foco. Em Portugal, que possui um contexto
cultural e social de trabalho diferente do nosso, ha inUmeras pesquisas com

bombeiros socorristas.

Em pesquisa sobre a perturbacdo do estresse pds-traumatico
(PTSD)" em socorristas de Portugal, Marcelino e Figueiras (2007) concluem
que, em relacdo as variaveis relacionadas com o trabalho, na medida em que
aumenta o tempo de servico, melhoram as relagdes com os companheiros e
diminuem a amabilidade e satisfagio com o trabalho. Ressaltam que
aproximadamente dois tercos dos socorristas apresentavam PTSD, estando
mais presentes nas mulheres do que nos homens. Acreditam que tal fato é
fruto da falta de assisténcia especializada a estes profissionais. Vara e Queiroz
(2008) obtiveram como resultado de sua pesquisa sobre burnout e satisfagéo

no trabalho com bombeiros que trabalhavam na area de emergéncia pré-

2 PTSD - perturbacdo do estresse pos-traumatico. Equivalente a Transtorno de Estresse pos-Traumatico
(CID-10)
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hospitalar, dentre outras coisas, que de uma forma geral apresentaram elevada
satisfacdo com o trabalho e elevada realizacdo pessoal, além de baixa
exaustdo emocional e baixa despersonalizagao, sendo esta ultima, maior entre

0s homens.

Apesar de no Brasil prevalecer pesquisas realizadas com
profissionais de saude, chegando a apenas 3,6% pesquisas realizadas com
bombeiros (CARLOTTO & CAMARA, 2008), duas pesquisas destacam-se

abordando socorristas dos corpos de bombeiros.

Nascimento et al. (2007) realizaram pesquisa acerca do estresse no
trabalho de equipe de atendimento pré-hospitalar do corpo de bombeiros do
Estado de Santa Catarina através de entrevistas semiestruturadas, observacao
direta e questionarios. Como resultado, constataram que o0s socorristas
consideraram como agentes estressores: o estado de alerta provocado pelo
toque da sirene, o deslocamento para o local da ocorréncia que aciona a
equipe para o atendimento; a violéncia das cenas, principalmente quando
envolvia criangas e idosos; o conflto na relagio com as equipes de
emergéncias dos hospitais, que as vezes se recusam a receber a vitima, e as
exigéncias organizacionais (sobrecarga de trabalho e desvalorizagéo
profissional) e pessoais (perfeccionismo). Apesar do ambiente de trabalho ser
hostil, os pesquisadores constataram que os socorristas sentiam uma elevada
satisfacao, prazer e recompensa com a atividade de salvar vidas. Como forma
de lidar com o estresse (coping), mediante o ambiente desfavoravel de trabalho
e a sensagao de impoténcia quando nao conseguiam salvar a vitima, os

socorristas geralmente descarregavam a agressao em familiares e isolamento.

No Estado de Goias, Murta e Tréccoli (2007) realizaram pesquisa
sobre os efeitos de uma intervengdo para manejo do estresse ocupacional em
bombeiros, baseado em necessidades previamente coletadas. Analisando o
discurso dos bombeiros, perceberam como agentes estressores a organizagao
do trabalho (42,5%), condicbes de trabalho (38,3%), rela¢des interpessoais

(12,8%) e conflitos familia-trabalho (6,4%). A organizagdo do trabalho foi

22



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

descrita como estressante, principalmente por causa da pressdo do tempo
(pouco tempo para refeicdo, sair rapido para atender as ocorréncias,
desconhecimento do cenario da ocorréncia e do controle (punigbes); com
relacdo as condicdes de trabalho, se queixaram da falta de suporte
organizacional (cobrangas demais, muito barulho, esforgo fisico, falta de
capacitacdo, falta de material, baixa remuneragao). Constatou-se também que
utilizam estratégias de enfrentamento do estresse (coping) focadas na emogéao
(80%), ou seja, atitudes que visavam minimizar ou remover os efeitos
emocionais do estresse, tais como; lazer, fazer sexo, praticar esportes, beber,
negacao, dormir, fazer piadas. Com relagdo ao coping focado no problema
(20%) destacaram trés formas: resolugdo do problema, redirecionamento do
foco de atengdo e desligamento emocional no tratamento a vitima, evitando se

emocionar ao atender a vitima (grifo nosso).

Zapparoli e Marziale (2005) pesquisaram os fatores de risco
ocupacional em 40 (quarenta) socorristas de duas equipes do Sistema de
Atendimento Médico a Urgéncia de uma cidade do interior do Estado de Séo
Paulo, e identificaram como mais peculiares ao APH, os acidentes
automobilisticos, agressdes fisicas causadas por pacientes e comunidade,
principalmente de localidades violentas, risco de adquirir infeccbes devido ao
contato principalmente com sangue e fluidos corpéreos. Boa parte dos
trabalhadores pesquisados relatou agressdes morais e risco de adoecimento
pelo trabalho, nivel de ruido e temperatura ambiental elevados, aumentado o
estresse mental por causa das elevadas exigéncias cognitivas e fisicas, além
da falta de algum material para trabalhar. Dentre os fatores identificados pelo
menor numero de trabalhadores estéo: risco de contaminagao por substancias

quimicas, problemas com a chefia e falta de treinamento dos profissionais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados foram apresentados quantitativa e qualitativamente.
Primeiramente foram apresentadas as informagbes coletadas com o
questionario sociodemografico, através de graficos de setores e coluna e, em
seguida, os resultados do MBI. No terceiro momento foram feitas algumas

correlagdes entre estes dois instrumentos.

O grupo de 15 (quinze) bombeiros foi composto por 08 (oito)
mulheres e 07 (sete) homens, com idade entre 25 (vinte e cinco) e 42 (quarenta
e dois) anos, sendo 13 (treze) soldados e 02 (dois) graduados (cabo ou
sargento). Todos desempenhavam atividades operacionais, exclusivamente, ou
seja, concorriam a uma escala de servigo realizando APH. Com relagdo ao
tempo de servigo, constatou-se que 10 (dez) deles (quase 67%) tinham trés
anos de servigo, 02 (dois) tinham menos de 10 (dez) anos de servigo (13%) e
03 (trés) tinham entre 11 (onze) e 20 (vinte) anos de servigo (20%); dos 15

(quinze) sujeitos, apenas um afirmou que nao realiza atividades de lazer.

Na tabulagdo dos dados observou-se que algumas questdes nao
foram respondidas por todos. 02 (dois) sujeitos (13%) n&o informaram qual foi a
ocorréncia mais dificil que ja atenderam. Foram criadas novas categorias na
tabulagdo, como foi o caso da fungdo exercida pelo bombeiro, pois, alguns
registraram duas fungdes (chefe e socorrista). Com relagdo a quantidade de
ocorréncias atendidas, 05 (cinco) bombeiros participantes da pesquisa néo
conseguiram definir nem mesmo a média diaria, entdo, acrescentou-se a

categoria “indefinido” na tabulagéo.
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Figura 01: Grafico das fungbes exercidas
Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste grafico percebeu-se que todos os sujeitos participantes da
pesquisa atuavam na atividade operacional realizando APH, sendo, em sua
maior parte, socorristas (53%), o que deu legitimidade aos dados coletados. Se
somados aqueles que afirmaram exercer a funcdo do socorrista e chefe
(também realizavam APH, este quantitativo se elevou para 11 (73%).
Detalhando a informacgao, percebe-se que todos os bombeiros que afirmaram
realizar as duas fungdes, de chefe e socorrista, tém trés anos de servigo. A
funcao de Chefe de guarnigéo (equipe de servigo) no CBMPE é desempenhada
por cabos ou sargentos, os quais recebem cursos de formagdo para
desempenhar tais fungdes, haja vista que, nesta fungéo, sdo responsaveis pela
seguranga, disciplina, materiais e procedimentos no local da ocorréncia, além
dos documentos que precisam elaborar. Foram escalados como chefes por
necessidade organizacional, logo, lhes s&o cobradas maiores reponsabilidades.
Diante disto pode-se inferir que estes 03 (trés) sujeitos que estavam nesta
condigao estado sofrendo conflitos e ambiguidade de papel, haja vista que, em

um dia de servigco sdo chefes de seus pares e, em outro, sdo companheiros.
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Figura 02: Grafico das escalas de servigo
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ratificando a informagdo do grafico anterior (fungao exercida),
nenhum dos bombeiros concorria exclusivamente a escala de Jornada Extra de
Seguranga (JES), o que significaria que trabalhariam na area administrativa e
tirariam mais um servigo operacional, mensalmente. A grande maioria (87%)
concorria a escala padrao do GBAPH, que sdo 24h continuas de servigo por
72h de folga. Mas, 13% dos pesquisados trabalhavam também na folga, uma
vez que, recebiam a JES, concorriam a mais um dia de servigo de 24h ou dois
de 12h.

Figura 03: Grafico do nivel de escolaridade
Fonte: Elaborado pelos autores.

26



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

Percebeu-se um grupo com excelente nivel de formagao, haja vista
que 73% dos sujeitos estavam cursando o nivel superior ou ja eram poés-

graduados. Para ingresso no CBMPE é exigido o nivel médio (27%).

Figura 04: Grafico do nivel de satisfagao com a atividade de APH
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar dos riscos existentes na atividade de APH e de ser realizada
em um ambiente imprevisivel (as ruas), o nivel de satisfagdo com o trabalho
esta em um nivel bastante elevado. Nenhum dos pesquisados citou a atividade
como ruim ou péssima. Estimando a avaliacido “bom” como a média, pode-se
dizer que 60% dos pesquisados estavam com o seu nivel da satisfagcdo com o
trabalho, acima da média. Este fato foi ratificado no resultado obtido no MBI,
onde apenas 02 sujeitos (13%) ficaram abaixo da média nacional (34 a 42)

para realizacao profissional, com a pontuagao 24.

O R, NWbRULON

Indefinido (varias, Até 10 por dia 12 por dia
inumeras, incontavel)

Figura 05: Grafico da média de vitimas atendidas em 24h servigo
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Através deste grafico, pode-se observar que a quantidade de vitimas
atendidas diariamente pelos bombeiros era elevada. Como 05 sujeitos n&o
especificaram quantas ocorréncias atendiam (podendo ser dez ou mais) e 04
afirmaram que atendiam doze ocorréncias por dia de servigo. Foi tomada como
referéncia, para efeito de calculos projetivos, a quantidade de dez ocorréncias
por dia de servico. Tomando-se a média sobre a quantidade apresentada
acima, informado por 06 sujeitos (40%), ja que 87% dos bombeiros
pesquisados concorrem a uma escala de 24h x 72h, isto significa que tiram, em
meédia, oito servicos por més. Conclui-se que, em média, os sujeitos
pesquisados atenderiam oitenta ocorréncias por més e oitocentas e oitenta por
ano (contando-se onze meses por causa das férias). E uma carga de trabalho
consideravel. Este fato foi registrado como fonte de estresse por 03 dos
participantes da pesquisa, no questionario sociodemografico. Segue abaixo a
transcrigdo dos relatos:

Sujeito 04 - “A escala de servigo de 24h, pois, algumas vezes nao dormimos e,

com isso, podemos prejudicar o atendimento a vitima”.
Sujeito 09 - “Condigao de trabalho, noites sem dormir”.

Sujeito 10 — “O numero de ocorréncias atendidas em um dia de servigo”.

Figura 06: Grafico sobre o que foi dito sobre a Sindrome de Burnout nos
cursos de formagao e especializagao
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Este grafico representa o que foi informado sobre a Sindrome de
Burnout aos bombeiros militares pesquisados nos cursos de formagao e
especializacdo. Apds a aprovagdo em concurso, todos os bombeiros passam
por curso de formagao antes de desempenharem suas atividades operacionais.
Considerando que os bombeiros militares sdo preparados para lidar com o
estresse inerente a sua atividade profissional, € preocupante o fato de que
nenhum dos pesquisados teve qualquer informacédo sobre a Sindrome de
Burnout nos cursos, nem mesmo nos de especializagdo. Os 02 sujeitos (13%)
que tiveram acesso a informagdes sobre burnout foi através do curso de
Psicologia das emergéncias, um curso de ensino a distancia (EAD) da
Secretaria nacional de Seguranga Publica (SENASP). Qualquer bombeiro,
policial militar, policial civil, agente penitenciario ou guarda municipal do Brasil
pode se inscrever, por iniciativa propria e realizar um curso EAD. A corporacao
nao possui informagdes sobre o assunto em nenhum dos seus curriculos,
curriculos estes que visam preparar os bombeiros para ter equilibrio emocional

e autocontrole, como se percebeu nos relatos abaixo:

Sujeito 3 - "Até o dia de hoje ndo me recordo de alguma explanagao

sobre o tema em cursos que participei”.

Sujeito 12 - "Nao cheguei a receber informagéo sobre a Sindrome de
Burnout durante o curso de Formagao. Porém, recebemos de forma direta, que
temos que ter controle emocional e ndo se envolver com os sentimentos de

vitima e parentes da vitima".

Outro fato observado que merece relevancia é que o
desconhecimento sobre a Sindrome de Burnout esta presente mesmo em uma

amostra onde 73% estava cursando ou ja possuia nivel superior de ensino.

Foi perguntado aos participantes da pesquisa qual a ocorréncia mais
dificil que ja atendeu e o que considerava fonte de estresse profissional. A

analise das respostas a estas duas questdes possibilitou identificar quais as
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percepgdes que oOs sujeitos tém dos agentes estressores presentes na
atividade de APH.

As repostas foram divididas em duas categorias com relagdo ao
agente causador de estresse: pessoais e organizacionais. Nas causas
pessoais, enquadraram-se as respostas cujo discurso demonstrou que a
emocao e os sentimentos foram o fator decisivo para o estresse. Nas causas
organizacionais enquadraram-se as respostas em que fatores extrinsecos ao
sujeito foram decisivos para o estresse, tais como, ambiente, material, normas,

estrutura e organizagao do trabalho.

Foram citadas 15 (quinze) ocorréncias como sendo as mais dificeis
atendidas. 06 (seis) tiveram como causa indicada a condigdo organizacional
(40%), 02 (dois) nao responderam e 07 (sete) se referiram a causas pessoais
(aprox. 47%). Dentre as causas organizacionais, a falta de comunicacéo e
apoio por parte do Centro Integrado de Operagbes e Defesa Social (CIODS)
nas ocorréncias e a demora no recebimento da vitima no hospital, foram as

mais relevantes.

Sujeito 01 - “Médico nao quis receber a vitima e tivemos que ficar,
por horas, “andando” com a vitima dentro da viatura até entregar a vitima num

outro hospital”.

Sujeito 02 - “A guarni¢ao foi agredida verbalmente por um paisano,
que até entdo, era uma vitima alcoolizada e quando pedimos apoio ao oficial,

tivemos como resposta que deveriamos esquecer a atitude do bébado”.

Sujeito 15 - “Vitima presa em ferragem, pois, houve um tempo
resposta retardado com o CIODS, central telefébnica e posteriormente no

atendimento”.

Com relagao as causas pessoais, fica evidenciado que o receio de
nao ter o conhecimento técnico suficiente para socorrer a vitima e o

envolvimento emocional foram os principais fatores.
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Sujeito 05 — “Primeira ocorréncia atendida. Nao tinha experiéncia,
mas a equipe me deu bastante apoio”.

Sujeito 10 — “Foi a primeira, pois, estavamos em curso ainda e se
tratava de um acidente automobilistico com uma vitima com a idade do meu
filho”.

Sujeito 12 - “O acidente com o avido da empresa aérea Noar. Aquilo

me comoveu, por que as vitimas ja estavam em obito”.

Foram citadas 20 (vinte) situagdes causadoras de estresse, destas,
18 (dezoito) foram organizacionais e 02 (duas) foram pessoais. Dentre as
causas organizacionais, 8 (oito) sujeitos (aprox. 53%) se referiram a
dificuldades de relacionamento com a rede hospitalar, no momento em que
precisaram deixar as vitimas naquelas instituicdbes. As dificuldades
relacionavam-se, principalmente, a demora ou negacgédo de atendimento pela
equipe meédica e na forma de tratamento dispensada aos bombeiros. Dentre os
pesquisados, 3 (trés) (20%) se referiram a escala de servigo de 24h, alegando
que atendem muitas ocorréncias neste periodo e, consequentemente, néo
conseguem repousar e, isto, segundo eles, pode prejudicar o atendimento as
vitimas. Os outros 04 (quatro) pesquisados (aprox. 27%) se referiram a falta de
material para trabalhar; dificuldade de comunicagcdo com a central de
operagdes (CIODS) durante o atendimento das ocorréncias; ao toque de
alarme para atendimento das ocorréncias a noite, como causa de mal estar
fisico; lidar com profissionais de outras areas; atender vitimas em locais
tumultuados e o militarismo. Com relagao as causas pessoais, citaram falta de
conhecimento técnico e falta de apoio da corporagao para atender as suas

necessidades.
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Tabela 02 — Resultado do MBI

Sujeito EE (*média 16 a25) | D (*média3 a8)| RP (*média 34 a

42)
01 20 04 44
02 29 15 41
03 07 00 39
04 21 02 44
05 08 01 42
06 27 04 46
07 04 05 48
08 09 12 42
09 14 00 47
10 06 13 46
11 14 08 48
12 14 10 45
13 18 02 24
14 17 05 40
15 15 00 24

EE = Exaustdo Emocional D = Despersonalizagao RP =

Realizacao Profissional
* Média brasileira para este constructo
Fonte: Elaborada pelos autores.

Mediante a tabela acima, percebeu-se, de acordo com Benevides-
Pereira (2010), que ndo houve bombeiros pesquisados com a Sindrome de
Burnout, haja vista que seria necessario que estivessem presentes EE alta, D
alta e RP baixa. Contudo, observou-se que o sujeito 2 encontrava-se em

sofrimento psiquico, pois, apresentou EE alto, D alta e RP dentro da média.
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Apesar de estar na média, a RP do sujeito 2 estava quase no limiar, pelo que,
infere-se que o “status” de herdi, o prestigio profissional e o reconhecimento
social a médio ou longo prazo, podem nao ser mais suficientes para manté-lo
nesta condicdo e ele vir a desenvolver a sindrome. O sujeito 2 € do sexo
feminino, tinha 25 (vinte e cinco) anos de idade, tinha 03 (trés) anos de servigo,
curso superior, desempenhava a fungédo de socorrista, ndo tinha conhecimento
sobre burnout, trabalhava na escala 24x72h com JES, casada, considerava
bom o seu nivel de satisfacdo com a atividade de APH. De acordo com
literatura sobre a Sindrome de Burnout, o sujeito 2 tinha como fatores
facilitadores da sindrome a sobrecarga de trabalho (sua escala de servigo era a
que tirava mais plantdes) possuir curso superior e exercer atividade para
profissional de nivel médio e a falta de apoio por parte da instituicdo em que
trabalha, haja vista, que no seu questionario sociodemografico registrou como
ocorréncia mais dificil, uma em que n&o teve o apoio da central de
comunicagdes operacional, e, citou como fonte de estresse, o fato de ter que
se indispor com profissionais de saude nos hospitais, no momento de entregar

a vitima que foi socorrida, sendo este um problema entre instituicoes.

Ainda observando a tabela, notou-se que o sujeito 6 encontrava-se
com estresse ocupacional, ja que o seu resultado indicou EE alta, D na média e
RP alta. Este sujeito € do sexo masculino, tinha 42 (quarenta e dois) anos de
idade e tinha 19 (dezenove) anos de servigco, nivel de escolaridade médio,
exercia a funcdo de motorista, era um cabo BM, nao tinha conhecimento sobre
burnout, trabalhava na escala de 24x72h com JES, era divorciado, n&o
realizava atividades de lazer e seu nivel de satisfagdo com a atividade de APH
era muito boa. A sua situagdo conjugal e a inexisténcia de pratica de lazer,
segundo a literatura, sédo fatores que contribuiram para a sua situagao.
Ressalta-se ainda que no seu questionario sociodemografico, registrou
também, como fonte de estresse, o fato dos médicos, as vezes, se negarem a

receber a vitima conduzida pelos bombeiros.
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Observou-se ainda uma certa inconsisténcia nos dados dos sujeitos
08, 10 e 12, haja vista que apresentaram D alta, entretanto, apresentaram EE
baixa e RP alta. Esta inconsisténcia pode ter ocorrido pelo fato de nao terem
entendido plenamente as perguntas do MBI. Existe ainda a possibilidade,
segundo Benevides-Pereira (2010), que o relacionamento frio e impessoal
(despersonalizagdo) do profissional em relagdo ao seu cliente, seja indicativo
de que esta sofrendo alteragdes de personalidade. Diante disto e da
transcrigcdo de alguns discursos sobre a ocorréncia mais dificil que atenderam,
sugere-se que havia sofrimento emocional dos sujeitos citados, pela rotina

laboral, bem como, do sujeito 9:

Sujeito 9 - “Atendimento a vitimas que perderam os MMII, foi a mais

dificil de ndo se envolver emocionalmente.”

Sujeito 10 — “Foi a primeira, pois, estavamos em curso ainda e se
tratava de um acidente automobilistico com uma vitima com a idade do meu
filho”.

Sujeito 12 — “Acidente com o avido da empresa aérea Noar. Aquilo

me comoveu, por que as vitimas ja estavam em obito”.

Dois sujeitos (13,3%) apresentaram baixa realizacdo profissional.
Este dado ressalta o elevado nivel de realizagao profissional entre os

bombeiros pesquisados (quase 87%).

5 CONCLUSAO

Apesar dos relatos de situagdes estressantes, inerentes a atividade
de APH, a maioria dos pesquisados encontravam-se acima da média nacional,

no que diz respeito a realizacdo profissional, entretanto, apesar de nenhum
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pesquisado apresentar a Sindrome de Burnout, salvar fez sofrer. Um bombeiro
militar, segundo dados do MBI, encontrava-se em sofrimento psiquico, outro
em estresse ocupacional e quatro com despersonalizagdo acima da média. Os
dados ratificaram a hipdtese de que os bombeiros militares pesquisados
(100%) n&o recebem qualquer informacgao sobre a Sindrome de Burnout, nos
cursos de formacdo e especializagdo, bem como, nao tiveram suporte

organizacional para lidar com as consequéncias pessoais do estresse laboral.

A principal fonte de estresse para os socorristas pesquisados (53%)
foi a relacdo com os profissionais de saude nos hospitais, no momento de
entregarem a vitima. A forma como sao tratados e a demora em receber as
vitimas, foram os fatos mais citados pelos pesquisados. Outra fonte de
estresse foi a falta de apoio e acompanhamento por parte da central de

operagdes em algumas ocorréncias atendidas.

Observou-se ainda uma certa inconsisténcia nos dados dos sujeitos
08, 10 e 12, apresentaram D alta, entretanto, EE baixa e RP alta. Isto pode ter
ocorrido pela influéncia do grau hierarquico de um dos pesquisadores ou, por

nao terem entendido plenamente as perguntas do MBI.

Sugerem-se pesquisas mais abrangentes sobre o tema na
corporagdo, € que revise 0s seus curriculos dos cursos de formagao e
especializacdo de bombeiros militares incluindo conteudo sobre a Sindrome de
Burnout, bem como, envide esforcos no sentido de minimizar os atritos que
estdo existindo entre as equipes do CBMPE e dos hospitais, no momento da

entrega da vitima aos cuidados das equipes de saude.

Como medida preventiva e interventiva, recomenda-se também que
o CBMPE busque viabilizar a realizacdo de Grupos Operativos ou de Grupo
Balint com os integrantes do GBAPH, em instalagdes fora da instituicao,
proporcionando desta forma, melhores condi¢cdes aos socorristas em lidar com

0 estresse laboral.
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O grupo Balint ndo tem uma fungéo terapéutica e sim, de grupo de
pesquisa e pode ser aplicado em profissionais de outras areas que nao da
saude e deve possibilitar um ambiente de harmonia e, com isto, os
profissionais se sentissem seguros para falarem sobre as suas falhas e

dificuldades.

Referéncias

ARAUJO, Vera Lucia Nogueira. Sindrome de Burnout e saude geral dos
trabalhadores de saude. Dissertagdo (Mestrado) - Faculdade de Psicologia e
Fonoaudiologia, curso de Pds-graduagdo em Psicologia da Saude.
Universidade Metodista de Sao Paulo, Sdo Bernardo do Campo. 2001. 121 p.

BASTOS, Alice Beatriz B. lzique. A técnica de grupos-operativos a luz de
Pichon-Riviere e Henri Wallon. Psicélogo inFormacgao, ano 14, n, 14 jan./dez.
2010. Instituto Metodista de Ensino  Superior. Disponivel em:
https://www.metodista.br/re vistas/ristas-
ms/index.php/PINFOR/article/viewFile/2348/2334. Acesso em 16 set. 2013.

BENDASSOLLI, Pedro F. e SOBOLL, Lis Andréa P. (Org.). Clinicas do
trabalho: novas perspectivas para compreensado do trabalho na atualidade.
S&o Paulo: Atlas, 2011.

BENEVIDES-PEREIRA, Ana Maria T. (Org.). Burnout: quando o trabalho
ameaca o bem-estar do trabalhador. 4. ed. Sao Paulo: Casa do Psicdlogo,
2010.

BERGER, Peter L.; LUCKMANN, Thomas. A construgao social da realidade:
tratado de sociologia do conhecimento. Tradugdo de Floriano de Souza
Fernandes. Petropolis, Vozes, 1985.

36



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

BRANDAO, Marcos Lira. Psicofisiologia — As bases fisiologicas do
comportamento. 2. ed. Sdo Paulo: Atheneu, 2002.

BRANDT, Juan Adolfo. Grupo Balint: aspectos que marcam a sua
especificidade. Vinculo, Sdo Paulo, v. 6,n. 2,dez. 2009. Disponivel em
http://pepsic.bvsalud.org/sc ielo.php?script=sciarttext&pid=S1806--
4902009000200009&Ing=pt&nrm=iso>.Aces so em: 28 nov. 2013.

BRASIL. Portaria GM n° 2048. Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. 05 de novembro de 2002.

BRUCK, Ney Roberto Vattimo. Psicologia nas emergéncias: Um estudo
sobre a angustia publica e o dramatico cotidiano do trauma. A psicologia das
emergéncias: um estudo sobre angustia publica e o dramatico cotidiano do
trauma. Porto Alegre, 2007.195 f. Tese (Doutorado em Psicologia) - PUCRS,
Fac. De Psicologia. Disponivel em: <http://tede.pu
crs.br/tde busca/arquivo.php?codArquivo=726>. Acesso em: 06 mar. 2013.

CARLOTTO, Mary Sandra; CAMARA, Sheila Gongalves. Analise da produgio
cientifica sobre a Sindrome de Burnout no Brasil. Porto Alegre, PUCRS, v.
39, n. 2, pp. 152-158, abr./jun. 2008.

FRANCO, Maria Laura Puglisi Barbosa. Analise de conteudo. Brasilia: Plano
editora, 2003.

HELOANI, José Roberto; CAPITAO, Claudio Garcia. Saude mental e
psicologia do trabalho. Sao Paulo, Perspectiva, Sdo Paulo, v. 17, n. 2, June
2003. Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-
88392003000200011&script=sci_ab stract>. Acesso em: 06 mar. 2013.

LAGO, Kennyston; CODO, Wanderley. Fadiga por compaixao — O sofrimento
dos profissionais de saude. Petropolis, RJ: Vozes, 2010.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A constru¢dao do saber: manual de
metodologia da pesquisa em ciéncias humanas; trad. Heloisa Monteiro e

37



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

Francisco Settineri. Porto Alegre: Editora Artes Médicas Ltda.; Belo Horizonte:
Editora UFMG, 1999.

MARCELINO, Dalia; FIGUEIRAS, Maria Jodo. A perturbacdo pods-stress
traumatico nos socorristas de emergéncia pré-hospitalar: influéncia do sentido
interno de coeréncia e da personalidade. Psicologia, saude e doengas, vol. 8,
numero 001. Sociedade Portuguesa de psicologia da saude. Lisboa,
Portugal, pp95-106. 2007. Disponivel em: <http://redalyc.uae
mex.mx/pdf/362/36280107.pdf>. Acesso em: 06 de mar. 2013.

MENDES, Ana Magndlia (Org.). Psicodindmica do trabalho: teoria, método e
pes-quisa. Sdo Paulo: Casa do psicélogo / All Books, 2007 .

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social. Teoria, método
criativo e criatividade. 30. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2011.

MURTA, Sheila Giardini; TROCCOLI, Bartholomeu Térres. Stress ocupacional
em bombeiros: efeitos de intervencado baseada em avaliagdo de necessidades.
Estudos de psicologia. (Campinas), vol.24, n.1, pp. 41-51, 2007. Disponivel
em: http://ww w.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-
166X2007000100005&script=sciabstract &ting=pt. Acesso em: 06 mar. 2013.

NASCIMENTO, Keyla Cristiane et al. Percep¢des acerca do estresse no
trabalho de uma equipe de atendimento pré-hospitalar. Revista baiana de
enfermagem, Salvador, v. 21, n 2/3, p. 9-17. 2007. Disponivel em:
http://www.portalseer.ufba.br/ index.php/enfermagem/art icle/viewArticle/3920.
Acesso em: 06 de mar. 2013.

PEREIRA, Ana Beatriz Braga. O trabalho humano, a sociedade e o direito do
trabalho. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal de
Goias. V. 17, n. 1. 1994. Disponivel
em:<http://www.revistas.ufg.br/index.php/revfd/articl e/view/11 82 0/ 7770>.
Acesso em: 06 de mar. 2013.

38



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

PITOMBO, Luciana Bettini; NERI, Regina. Grupos Balint-Paidéia: uma
experiéncia da gestdo compartilhada da clinica ampliada na Rede de Atencéo
Oncoldgica. In: Instituto Nacional de Cancer (Brasil). Coordenacdo Geral de
Gestao Assistencial. Coordenacdo de Educacdo. Comunicagdo de noticias
dificeis: compartilhando desafios na atengcdo a saude /Instituto Nacional de
Cancer. Coordenacdo Geral de Gestdo Assistencial. Coordenacdo de
Educacao. Rio de Janeiro: INCA, 2010.
Disponivelem:http://www1.inca.gov.br/inca/Arquivos/comunicandonoticiasdificei
s.Pd f. Acesso em 29 out. 2013.

PRESTES, Maria Luci de Mesquita. A pesquisa e a construgcao do
conhecimento cientifico: do planejamento aos textos. 3 ed. 1. reimp. S&o
Paulo: Réspel, 2007. 260 p.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos.
2. Ed. S&o Paulo: Atlas, 1986.

VARA, Natédlia; QUEIROZ, Cristina. Burnout e satisfagdo no trabalho em
bombeiros que trabalham na area da emergéncia pré-hospitalar. 7°
Congresso nacional de psicologia da saude. Porto, janeiro, 2008. Disponivel
em: <http://www.la brp.com/docs/Poster Vara 2008 Burnout.pdf>. Acesso em:
06 de mar. 2013.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em
administragao. 4. Ed. Sao Paulo: atlas, 2003.

ZANELLI, José Carlos (Org.). Psicologia, organizag¢oes e trabalho no Brasil.
Porto Alegre: Artmed, 2004.

ZAPPAROLI, Amanda dos Santos; MARZIALE, Maria Helena Palucci. Risco
ocupacional em unidades de Suporte Basico e Avancado de Vida em
Emergéncias. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 59, n. 1, Fev.
2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-
71672006000100008&script=sci_abstra ct&tlng=pt>. Acesso em: 06 mar. 3013.

39



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

INTEGRACAO LOGISTICA: UMA NECESSIDADE PARA
MOBILIZACAO NACIONAL EM ACOES EMERGENCIAIS DE
CATASTROFES

Jonas Euflasino da Silva '
RESUMO

O Brasil, nos ultimos anos, tem sido acometido por diversas catastrofes
naturais, requerendo a pronta intervengdo do poder publico em nivel de
resposta. Tal intervengdo implica no envolvimento, integracdo e emprego de
diversos setores do governo, a exemplo das Forgas Armadas e Forgas
Auxiliares, em especial os Corpos de Bombeiros Militares dos Estados da
Federacdo. Requerendo a mobilizagdo de meios visando suprir as caréncias
existentes para o estabelecimento das acbes de respostas. O grande desafio
para a mobilizacdo de diversos 6rgédos para atuarem conjuntamente em um
cenario emergencial de desastre €& a integragdo de meios logisticos
pertencentes aos entes participantes das ac¢des operativas. Em virtude do
desafio ora apresentado, sdo abordadas, no presente artigo, questées sobre a
problematica da integracdo logistica para mobilizacdo em situagdes
emergenciais de respostas a catastrofes, bem como sdo avaliadas e
apresentadas sugestbes que visem atenuar os 6bices existentes na referida
integragao.

Palavras-chave: Mobilizacdo Nacional, Defesa Civil, Catastrofes, Integracao,

Logistica.

' Mestrando em Ciéncias da Religido, pela Universidade Catdlica de

Pernambuco — UNICAP, Especialista em docéncia da Filosofia. Major do Corpo
de Bombeiros Militar de Pernambuco — CBMPE
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LOGISTICS INTEGRATION: A NEED FOR MOBILIZATION NATIONAL
EMERGENCY DISASTER ACTIONS

ABSTRACT

The Brazil in recent years has been affected by various natural disasters |,
requiring prompt intervention of the government in response level . This
intervention involves the engagement, integration and employment in
various sectors of the government, like the Armed Forces and Reserve
Forces , particularly the Military Firefighters Corps of the United
Confederation . Requiring the mobilization of resources in order to meet
existing shares for the establishment of answers. The big challenge for the
mobilization of many agencies to work together in an emergency disaster
scenario lacks is integration of logistics pertaining to the participants loved
the operative actions . Because of the challenge presented here are
discussed in this paper, questions on the subject of logistics integration to
mobilization in emergency situations responses to disasters and are
evaluated and presented suggestions for mitigating the existing obstacles to
such integration.

Keywords: National Mobilization , Civil Defense , Disaster , Integration ,
Logistics.

Artigo recebido em 05/11/14 e Aceito em 22/12/14.
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1 INTRODUGAO

O homem enquanto habitante do planeta Terra, em sua luta pela
sobrevivéncia, sempre esteve sujeito a diversos fendmenos naturais, dentre os
quais podemos destacar: inundagdes, escorregamentos de encostas, erosao
do solo, terremotos, maremotos, tornados, furacdes, tempestades, estiagem,

erupgdes vulcanicas, ondas de frio intenso, epidemias e pandemias.

E notério que as mudancas climaticas em nosso planeta vém
intensificando tais fendbmenos da natureza, transformando-os em desastres
naturais, trazendo prejuizos financeiros e, principalmente, vitimando a
populagdo, o que comumente gera grande numero de feridos, desabrigados e

6bitos.

Atrelada as mudancas climaticas a problematica vem se acentuando
nas ultimas décadas, em virtude do acelerado e desordenado processo de
urbanizagao, o que levou parte da populagdo a habitar areas improprias, mais
vulneraveis as intempéries danosas da natureza, aumentando a probabilidade

de incidéncia de desastres naturais.

Para exemplificar, ressaltamos que em 2011, segundo os dados
consignados no Annual Disaster Statistical Review (ADSR) (2011), o numero
registrado para os desastres de grandes proporgdes, vitimou 217,3 milhdes de

pessoas, impondo prejuizos da ordem de 47,6 bilhdes de ddlares.

O Brasil figura entre os dez paises mais afetados por desastres
naturais. Segundo estudos da Universidade Catdlica de Louvain, Bélgica
(ARAUJO, 2012, p.45) entre 2000 e 2007, mais de 1,5 milhdes de pessoas
foram afetadas por algum tipo de desastre natural no Territério Brasileiro. Os
dados também mostram que para este mesmo periodo, ocorreram no pais
cerca de 36 grandes episddios de enchentes, secas e deslizamentos de
encostas, redundando em um prejuizo econémico estimado em mais de US$
2,5 bilhdes.
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Os desastres além das vitimas e prejuizos financeiros provocam
grande comogao social, requerendo do poder publico politicas prévias, visando
atenuar os riscos a populacdo, que compreende, segundo a Politica Nacional
de Defesa Civil (2007, p.7), quatro fases ou aspectos globais, a saber: “a
prevencdo de desastres, a preparagdo para emergéncias e desastres, a
resposta aos desastres e a reconstrugao”.

As agbes de socorro e resgate a populagao vitimada por grandes
desastres, compreendidas na fase de resposta, envolve a mobilizacdo de
varios atores, dentre os quais, destacamos os Corpos de Bombeiros Militares
Estaduais, agentes executores das agdes de Defesa Civil, bem como as Forgas
Armadas em virtude da possibilidade do emprego da logistica militar nessas
agdes, sendo por isso alvo do presente trabalho a integracdo logistica dos

mesmos.

Analisa-se neste artigo a viabilidade legal e técnica do emprego
do Sistema Nacional de Mobilizagdo (SINAMOB) criado pela Lei no11.631, de
27 de dezembro de 2007, em situagbes emergenciais de catastrofes.

Observada a possibilidade de emprego do SINAMOB, trataremos
da complexidade que acompanha a resposta aos desastres, considerando o
envolvimento de multiplas organizagdes, em especial as Forgas Armadas e os
Corpos de Bombeiros Militares, Corporagbes com diferentes culturas, normas
operacionais, formagéo, equipamentos, jurisdicbes e competéncias. Todos
esses fatores agregam ao conjunto da operagdo uma complexidade natural que
geralmente é decorrente da falta de uma linguagem unica e de objetivos,
procedimentos e canais de comando e comunicagdo comuns as organizagdes
em operagao (OLIVEIRA; JUNGLES; JUNIOR, 2011, p. 60).

Definida a complexidade das ag¢des de respostas a desastres, em
virtude dos 6bices impostos pela dificuldade da integracéo dos diversos atores
envolvidos, faz-se a analise critica das possibilidades de integragao logistica
entre os Corpos de Bombeiros e as Forgas Armadas, onde verifica-se a
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viabilidade da implementacdo das seguintes agdes: padronizag&o, catalogagao
e interoperabilidade.

Usa-se nesta investigagdo como paradigmas de gestao
operacional de resposta a desastres, o Sistema de Comando de Incidentes
(SCI) e o Sistema de Comando de Operagbes adotado pela Secretaria
Nacional de Defesa Civil do Ministério de integracdo Nacional, ressaltando que
ambos os sistemas possuem as mesmas premissas basicas do incident
Command System (ICS,, sistema este desenvolvido nos anos 70 nos Estados
Unidos pela Federal Emergency Management Agency (FEMA) e pelo
Standardized Emergency Management System (SEMS).

Segue-se no presente artigo um encadeamento lo6gico

argumentativo, tentando responder as seguintes questdes:

1) Ha viabilidade técnica e legal para fazer uso do Sistema de
Nacional de Mobilizagado em situagdes emergenciais de catastrofes naturais?

2) Fazendo uso do Sistema de Comando de Incidentes, como
gerir os recursos logisticos mobilizados e empregados nas agdes de respostas
de forma integrada?

3) Quais s&o as acgdes que viabilizariam a integracéo logistica dos
Corpos de Bombeiros e Forgas Armadas para emprego em situagdes

emergenciais de catastrofes naturais?

2 SISTEMA DE MOBILIZAGAO NACIONAL (SINAMOB) E A RESPOSTA A
DESASTRES

Segundo Castro (2004, p.179), a Mobilizagdo Nacional € um

conjunto de atividades que em face de hipdtese de guerra ou de grave

44



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

perturbacdo da ordem, empreendidas pelo Estado, de forma célere, a fim de
transferir recursos existentes no Poder Nacional, visando a producdo de
recursos adicionais para suprir as caréncias existentes. Ou ainda, conjunto de
medidas que visam a ampliar de forma ordenada, a capacidade de concentrar
recursos institucionais, humanos, econémicos e materiais para enfrentar uma

situacéo de emergéncia.

Ante as definigdes propostas, uma questdo que urge a ser
analisada, € a respeito da possibilidade de fazer uso do Sistema Nacional de
Mobilizagdo (SINAMOB) em situagdes de desastres naturais, ou ainda, se as
agdes de respostas as catastrofes consistem em uma integragao de esforgos,
sem, contudo, configurar-se uma Mobilizagdo Nacional, nos termos da

legislagdo pertinente.

A Mobilizagdo Nacional esta prevista inicialmente na Constituicao
Federal (artigo 84, inciso XIX), a qual lhe da o sentido ontolégico “no caso de
agressao estrangeira”, logo a ideia principal e da Mobilizagdo, nos termos

Constitucionais, objetiva uma agéo frente a alguma animosidade internacional.

A Mobilizagdo Nacional requer uma integracdo de esforgos dos
diversos setores da sociedade, sendo um ente multifacetado e complexo.
Constituindo-se de um arcabouco de atividades diversificadas, processando-se
em todas as expressdes do Poder Nacional (Politica, Econdmica, Psicossocial,
Militar e Ciéncia e Tecnologia), sendo assim de responsabilidade de toda a
Nacao.

A Mobilizacdo Nacional ndo é um érgdo publico isolado. E um
sistema integrando, sistema este que foi estabelecido nos moldes da Lei
11.631 de 27 de dezembro de 2007, que define a mobilizagdo nos seguintes

termos:

Mobilizagdo Nacional o conjunto de atividades planejadas,
orientadas e empreendidas pelo Estado, complementando a
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Logistica Nacional, destinadas a capacitar o Pais a realizar
acOes estratégicas, no campo da Defesa Nacional, diante de
agressao estrangeira (BRASIL, 2007)

A doutrina da Escola Superior de Guerra (ESG) no tocante a
Mobilizagao Nacional, reflete exatamente as visdes supra relatadas, definindo-a

em seu Manual Basico volume Il (2009, p. 111) nos seguintes termos:

Conjunto de atividades planejadas orientadas e empreendidas
pelo Estado, desde a situagdo de normalidade,
complementando a Logistica Nacional, com o propdsito de
capacitar o Pais a realizar agdes estratégicas no campo da
Defesa Nacional, para fazer face a uma agressao estrangeira.

A Mobilizagdo Nacional como premissa doutrinaria da Escola
Superior de Guerra, bem como nos termos da legislagdo que cria o0 seu

sistema, esta estritamente relacionada com a agressao estrangeira.

Contudo, ressaltamos que o Decreto N° 6.592, de 02 de Outubro de
2008, o qual regulamenta a Lei 11.631 de 27 de dezembro de 2007, ventila em
seu artigo 35, a possibilidade de emprego do SINAMOB em situagdes
emergenciais, sendo vejamos: “A estrutura do SINAMOB podera ser utilizada
no auxilio as situagdes emergenciais, desde que aprovado pelo seu Comité”
(BRASIL, 2007).

Com o advento do Decreto regulamentador, uma questdo que
permeia o emprego do SINAMOB ¢é a definicio do que se entende por
situagcbes emergenciais, e, se 0s casos de desastres naturais se enquadrariam
nesta situagcdo. Logo, dirimir este imbréglio requer que dialogue-se com o
conceito de desastre fomentado pela doutrina de Defesa Civil no Brasil.

O conceito de desastre é frequentemente associado a catastrofes

naturais de evolugéo subita e grande intensidade (secas, inundagdes, furacdes,
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vendavais, terremotos, erupgdes vulcanicas, incéndios florestais), que acabam
produzindo danos e prejuizos a pessoas, propriedades e ao meio ambiente
(OLIVEIRA, 2009, p.9).

De acordo com a Politica Nacional de Defesa Civil (BRASIL, 2007,
p.8), os desastres sdo definidos como: "O resultado de eventos adversos,
naturais ou provocados pelo homem, sobre um ecossistema vulneravel,
causando danos humanos, materiais e ambientais, e consequentes prejuizos

econdmicos e sociais”

Em conformidade com o Anexo “A” da Politica Nacional de Defesa
Civil (ibid, p.39), os desastres sao classificados “quanto a evolugéo, quanto a
intensidade e quanto a origem”. Quanto a intensidade estdo assim

classificados:

Tabela 01 - Classificagao de desastres quanto a intensidade

CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS

Desastres de nivel | Caracterizam-se por serem de pequeno porte, com danos
facilmente suportaveis e superaveis pelas préprias
comunidades afetadas;

Desastres de nivel Il, Caracterizam-se por serem de médio porte, com danos e
prejuizos que podem ser superados com recursos da prépria
comunidade, desde que haja uma mobilizagdo para tal

Desastres de nivel lll, Caracterizam-se por serem de grande porte exigirem agdes
complementares e auxilio externo para a superagdo dos
danos e prejuizos

Desastres de nivel IV Se caracterizam por serem de muito grande porte. Nesses
casos, 0s danos e prejuizos ndo sao superaveis e suportaveis
pelas comunidades sem ajuda de fora da area afetada,
mesmo quando as comunidades sdo bem informadas,
preparadas, participativas e facilmente mobilizaveis.

Fonte: Elaborada pelo Autor

Vé-se que os Desastres de nivel lll e IV requerem necessariamente
0 emprego de recursos externos a comunidade afetada, ficando patente que ha

um esgotamento no ambito das mesmas, dos recursos logisticos em suas
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diversas fungdes (Recursos Humanos, Saude, Suprimento, Manutengao,
Engenharia, Transporte e Comunicagdes) para reagir a situagao calamitosa,

bem como para a manutencao da situagcaéo de normalidade estrutural e social

Entende-se que em tais situacdes, desastres de niveis Il e |V,
dentro do territorio brasileiro, cabem perfeitamente o emprego do Sistema de
Mobilizagao Nacional lastreado nos termos preconizados no Art 35 do Decreto
N° 6.592, de 2 de Outubro de 2008.

No caso especifico das agdes de resposta a desastres naturais, a
Mobilizacdo Nacional objetivaria suprir as caréncias logisticas para

implementagéo das ag¢des de Defesa Civil a populacéo atingida.

A Lei n°® 12.608, de 10 abril de 2012 que institui a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil, universaliza a participacdo das acdes de
Defesa Civil (BRASIL, 2012), estabelecendo duas diretrizes basicas: Atuacéo
articulada entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para
reducdo de desastres, apoio as comunidades atingidas e a participagdo da
sociedade civil. Contudo, é fundamental que lembremos que as agbes de
resposta ligadas ao salvamento e ao resgate de vitimas, requerem
conhecimento técnico e uso de materiais especificos, recaindo, mais

efetivamente, sobre os Corpos de Bombeiros e Forgas Armadas.

O emprego das Forgas Armadas nas agdes de Defesa Civil esta
fundamentado no artigo 16 da Lei Complementar n°® 97, que Dispde sobre as
normas gerais para a organizagdo, o preparo e 0 emprego das Forgas
Armadas. “cabe as Forgas Armadas, como atribuicdo subsidiaria geral,
cooperar com o desenvolvimento nacional e a defesa civil, na forma
determinada pelo Presidente da Republica” (BRASIL, 1999).

Castro (2007, p.14) define a Defesa Civil como Conjunto de agdes
preventivas, de socorro, assistenciais e reconstrutivas, destinadas a evitar ou
minimizar desastres, preservar o moral da populagdo e restabelecer a

normalidade social, abrangendo os seguintes aspectos globais: Prevencao de
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desastres, preparagao para emergéncias e desastres; resposta aos desastres e

reconstrugao.

A Defesa Civil Brasileira, segundo Castro (ibid p. 15), esta
organizada em sistemas, sob a forma de uma estrutura matricial que articula os
trés niveis de governo, em interacdo com os 0Orgéos setoriais e com a

comunidade, possuindo a responsabilidade de:

1) Planejar e promover a defesa permanente contra os desastres

naturais, antropogénicos e mistos, de maior prevaléncia no Pais;

2) Prevenir e minimizar danos, socorrer e assistir as populagdes

afetadas e reabilitar e reconstruir os cenarios deteriorados pelos desastres;
3) Atuar na iminéncia ou em situagao de desastres.

Nao obstante ao aspecto de Sistema da Defesa Civil Brasileira, o §
5° do Art 144 da Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988) elege os
Corpos de Bombeiros Militares como agentes executores das agdes de Defesa
Civil: “As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagéo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em

lei, incumbe a execucao de atividades de defesa civil.”

Em virtude da prépria vocagao institucional, atualmente no Brasil a
maior carga operacional de resposta a desastres naturais, encontra-se nos
Corpos de Bombeiros Militares. Por isso, defende-se que é imprescindivel que
se avalie a viabilidade da integragédo logistica das Forcas Armadas com os
Corpos de Bombeiros, bem como, entre Corpos de Bombeiros dos diversos
entes federativos, objetivando atender demandas da Mobilizagao Nacional para

a atuagao conjunta em agdes de respostas a desastres naturais.

Tal integracdo requer que se pense previamente a gestdo
logistica operacional, ou seja, ainda na fase de normalidade, lembrando que,
didaticamente, o ciclo da gestdo de desastre estd dividido em etapas:

prevencgao, mitigacao, preparacgao, alerta, resposta, reabilitagdo e reconstrugao.
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A figura 01 representa estas etapas e mostra um circulo pontilhado,
que aponta para a necessidade de relacionarmos intimamente a fase de
preparagdo com a da resposta, sendo que quanto mais os entes envolvidos
trabalharem na fase da preparagdo, mais efetiva, coordenadas e bem

sucedidas se dardo as acdes na fase de resposta.

MITIGACAO

UMY
-

PREVENCAO PREPARO

RECONSTRUCAOQ ALERTA

PO
REHABILITACAO RESPOSTA

Figura 01 — Fases de gestao de desastres
Fonte: ARAUJO, 2012

A mitigagdo engloba o conjunto de agdes visando a evitar que o

desastre aconteca ou diminui a intensidade de suas consequéncias.

A preparagdo reune um conjunto de agdes visando a melhorar a
capacidade da  comunidade  (incluindo individuos, organizagoes
governamentais e organizagdes ndo governamentais) para atuar no caso de

ser atingida por um desastre;

A fase de preparagao corresponde ainda ao conjunto de acgdes
desenvolvidas pela comunidade e pelas instituicbes governamentais e nao
governamentais, para minimizar os efeitos dos desastres, através da difusdo de

conhecimentos cientificos e tecnolégicos e da formacdo e capacitacdo de
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recursos humanos para garantir a minimizagdo de riscos de desastres e a

otimizacao das agdes de resposta aos desastres e de reconstrucao.

Objetivando um planejamento global, faz-se necessario o
desenvolvimento de mecanismos de coordenagao dos orgados integrantes do
Sistema de Defesa Civil, em especial aqueles que atuardo em um possivel
teatro de operagdes, realizando as diversas agdes de restabelecimento da paz

social.

A resposta envolve o conjunto de a¢des visando a socorrer e auxiliar
as pessoas atingidas por desastres, reduzir os danos e prejuizos e garantir o

funcionamento dos sistemas fundamentais da comunidade.

Segundo Caravantes (2011, p. 29), as agdes de respostas sao
aquelas atividades que se executam imediatamente depois do desastre.
Incluem: As acgbes de salvamento e resgate, fornecimento de servicos de
saude, comida, abrigo, agua, medidas sanitarias e outras necessidades

basicas para a sobrevivéncia.

A reabilitagdo abrange o conjunto de agbes destinadas a reconstruir
a comunidade atingida pelo desastre, propiciando o seu retorno a condigdo de

normalidade, sempre levando em conta a minimizacao de novos desastres.

A gestado de risco, ou alerta, € efetivada em todas as fases, sendo
que é de fundamental importancia agdes sistémicas e efetivas em cada uma

delas.

Neto (2000, apud SOUZA, p.3) apresenta algumas a¢des praticas a
serem executadas no gerenciamento de desastres naturais. Dentre elas,

podemos ressaltar:
- Elaboragao de planos emergenciais gerais;
- Elaboracgao de planos emergenciais localizados e mais especificos;

- Desenvolvimento de planos de Mobilizacéo;
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- Desenvolvimento de politicas de planejamento e apoio logistico.

Inicialmente, o grande desafio dos setores que lidam com o
gerenciamento dos desastres consiste na redugdo dos riscos, na fase de
mitigacdo. Envidando esforgos para identificar e atenuar os fatores de risco, a
fim de reduzir a frequéncia e a magnitude de eventos adversos, e, também, a
vulnerabilidade das comunidades expostas, sabendo que, apesar de todos a
sistematica estabelecida, a imprevisibilidade das catastrofes sempre € um fator

presente.

Atrelada a reducgao de riscos, é de fundamental importancia que, na
fase de preparagao se conhega por meios de estudos técnicos e de cenarios,
as possibilidades de ocorréncias, aquilatando a dimensdo do emprego de
recursos humanos e materiais, a necessidade de Mobilizagao e integragao, que

s6 sera possivel por meio do conhecimento prévio dos recursos disponiveis.

Refletir sobre as acbes de respostas, no sentido de implementar
acoes efetivas e racionais, implica necessariamente em estabelecer um
programa de preparacdo compreendendo segundo Castro (1988, p.133):
atualizacdo da legislagdo pertinente; preparagcdo de recursos humanos e
interacdo com a comunidade; educagdo e treinamento das populacdes
vulneraveis; organizagado da cadeia de comando, das medidas de coordenagao

das operacoes e da logistica, em apoio as operagoes.

3 SISTEMA DE COMANDO DE OPERAGOES/INCIDENTES E AS ACOES DE
LOGISTICA

As acdes de respostas nos desastres naturais, em especial aqueles
eventos que redundem em prejuizos e sofrimento maiores, desenvolvem-se em

5 (cinco) fases distintas (RIBEIRO, 2011, p. 43): mobilizag&o, iniciagao,
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desenvolvimento, encerramento e desmobilizagdo, cada uma delas
caracterizada pela peculiaridade do emprego de materiais e recursos

especificos.

Segundo Oliveira, Jungles e Junior (2011, p. 59), no Brasil, a tematica
da resposta aos desastres encontra-se ainda intimamente ligada aos servigos
de emergéncia, representados pelo conjunto de organizagdes especializadas
com responsabilidade e objetivos especificos de proteger a populagao e seus

bens em situagdes emergenciais.

Ressalta-se que, de forma geral, servicos de emergéncias incluem
autoridades de Defesa Civil, Corpos de Bombeiros, Organiza¢des Policiais,
Servigos Médicos de emergéncia, Forcas Armadas e unidades especializadas
em emergéncia nas areas de eletricidade, abastecimento de agua, transporte,

comunicacoes.

No entanto, as atividades de resgate e salvamento cabem
prioritariamente aos Corpos de Bombeiros e Forgas Armadas. Logo, planejar a
fase de resposta a desastres para uma Mobilizagdo Nacional requer que
enxergue a possibilidade e a dificuldade da integracdo logistica e
interoperabilidade dos entes envolvidos.

A dificuldade de integracdo advém da complexidade que acompanha
a resposta aos desastres, decorrente da falta de uma linguagem unica,
procedimentos comuns, diversos canais de comando. Os resultados disso
podem ser terriveis: estrutura de coordenacdo e niveis de autoridade
indefinidos; comunicacao inadequada com os elementos internos e externos as
operacoes; fluxo de informacdes inadequado; falta de controle sobre os
recursos, utilizacdo inadequada de recursos especializados (GOMES apud
OLIVEIRA; JUNGLES; JUNIOR, 2011, p. 60).

A dificuldade de integragao dos 6rgaos envolvidos em uma operagao
de resposta a desastres foi verificada durante as operagdes na Regido Serrana

do Estado do Rio de Janeiro no ano de 2011, conforme foi apresentado na
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Jornada Logistica do DECEx pelo Ten Cel Alexander Markel Cota Diniz
Rodrigues, entdo Comandante do 25° Batalhdo Logistico, sendo vejamos:

As condicionantes que influenciaram o cumprimento da missao
foram: inexisténcia de dados médios de planejamento;
planejamento conjunto com o6rgédos do Sistema Nacional de
Defesa Civil; inexisténcia de um 6érgdo centralizador das
demandas para coordenar o emprego dos escassos Mmeios
disponiveis, buscando a otimizacao de sua atuacao. (grifei)

Objetivando vencer os Obices ja citados que s&o, naturalmente,
impostos em um teatro de operagdes, foi adotado no Brasil pela Secretaria
Nacional de Seguranga Publica o Sistema de Comando de Incidentes (SCI) e
pela Secretaria Nacional de Defesa Civil do Ministério de integracdo Nacional o
Sistema de Comando de Operagbes (SCO). Esclarecemos que ambos os
sistemas possuem as mesmas premissas basicas do incident Command
System (ICS,), sistema desenvolvido nos anos 70 nos Estados Unidos pela
Federal Emergency Management Agency (FEMA) e pelo Standardized
Emergency Management System (SEMS).

Os referidos sistemas procuram estabelecer uma linguagem
comum, conceitos de gerenciamento e meios de comunicagao que facilitem a
coordenacdo. A principal inovagao do ICS foi centralizar temporariamente a
autoridade para liderar varias organizagdes. Para isso, designa-se um
comandante especifico para a situagao, que direciona e coordena os esforgos
taticos das varias organizagdes, utilizando fungdes padronizadas de resposta a
crise em relagdo a operagdes, logistica, planejamento, financas e

administracao.

Tendo em vista que cada 6rgao envolvido em uma agéo emergencial
a desastre tem a sua particularidade, o manual do Curso de Sistema de
Comando de Incidentes (2008, p.20) aponta os seguintes principios adotados
pelo emprego do SCI: terminologia comum, alcance de controle, organizagao
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modular, comunicag¢des integradas, plano de agdo nos incidentes, cadeia de
comando, comando unificado, instalagbes padronizadas, manejo integral de

recursos.

Comando

Finangas/

Operagies Logistica Planejamento Adminfstracio

Figura 02 — Organograma do Sistema de Controle de Incidentes
Fonte: Manual do Curso de Sistema de Comando de Incidente

Da mesma forma, o Sistema de Comando de Operagbes (SCO)
adotado pela Secretaria Nacional de Defesa Civil, defende o gerenciamento
integrado de recursos, conforme lastreia o Manual de Gerenciamento de
Desastres (OLIVEIRA, 2009, p. 29), orientando que todos os recursos
empregados na operagado sejam gerenciados de forma integrada. Para tanto,
faz-se necessario que todos os recursos (operacionais ou logisticos), assim
que cheguem proximos a cena da emergéncia, sejam imediatamente
encaminhados para uma area de espera previamente definida, local onde
esses recursos sao recepcionados, cadastrados e permanecerao disponiveis
até seu emprego de acordo com o plano de agdo e sob controle do
encarregado.

Para facilitar esse controle, os recursos devem ser tabulados em
formularios padronizados. A totalidade dos recursos deve ser monitorada pelo
planejamento (através da unidade de recursos). (ibid, p. 30)

Tanto o SCI e o SCO tém como objetivo primordial a coordenagao
dos diversos 6rgédos cooperantes, visando uma melhor resposta ao evento,

integrando e centralizando a gestdo nos meios e recursos disponiveis.
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No tocante a gestao dos recursos logisticos, as premissas adotadas
pelo SCI e SCO estdo lastreadas nas seguintes premissas: terminologia

comum, comunicagdes integradas e gerenciamento integrado de recursos.

Asseveramos que, dentro de uma mesma instituigdo, tais premissas
poderdo ser facilmente atingidas, contudo, em uma situacdo de Mobilizagao
Nacional, a falta de padronizagcdo de nomenclatura e especificacbes técnicas
dos equipamento, entre os diversos atores envolvidos, inviabilizara ou

dificultara em muito a gestéo logistica no teatro de operacdes.

Atualmente no Brasil, os equipamentos de resposta a desastres nao
seguem uma padronizagdo nacional, ficando a cargo de cada 6rgdo a sua
aquisicdo, na especificagao julgada mais apropriada, e isto ocorre de forma
recorrente em todos os niveis (Federal e Estadual). Contudo, tomando como
cenario uma agao conjunta entre Corpos de Bombeiros e Forgas Armadas,
objetivando respostas a um desastre natural, ficam as questdes: sera que em
uma agao conjunta, os equipamentos sdo intercambiaveis? Os sistemas de
comunicacgao se integram? Qual a dificuldade do gestor logistico no teatro de
operagbes? Seria possivel o estabelecimento de uma Uunica reserva de
material? A Manutengado dos materiais seria viavel? Como se daria a aquisi¢ao

de sobressalentes? Os equipamentos disponibilizados sdo adequados?

Dirimir estas questdes requer que enxerguemos a Defesa Civil
holisticamente como um sistema integrado, onde os diversos setores, sejam os
Corpos de Bombeiros Estaduais como executores das atividades de defesa
civil, quer sejam apoiados pelas Forgcas Armadas no desempenho de suas
atribuicdes subsidiarias, tanto um quanto o outro, contribuem para o bom

funcionamento do todo.

Logo, pensar logistica de resposta a desastres a lume da
Mobilizagdo Nacional requer que planejemos objetivando a integragdo dos

meios operacionais disponiveis, conhecendo a quantidade e a qualidade do
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material disponibilizado, realizando investimentos adequados, especificando
equipamentos de forma a possibilitar o emprego integrado.

Reconhecemos que todo planejamento logistico, conforme afirma o
C-100-10 (Manual de Campanha de Logistica Militar) deve prever a
factibilidade e os meios passiveis de Mobilizacao:

Todo planejamento logistico independentemente dos escalbes
do nivel de abrangéncia deve ter como premissa basica a sua
factibilidade, fundamentada na existéncia de meios reais ou
passiveis de mobilizagdo, dentro das condi¢cdes de tempo e
espago delimitadas naquele planejamento (BRASIL, Exército
Brasileiro, 1993, p. 1).

Com certeza, possuir um planejamento concernente aos meios e
recursos passiveis de Mobilizacdo, oriundo da iniciativa privada, constitui-se
uma tarefa herculea, contudo, planejar adequadamente, requer que
conhegamos os recursos disponiveis no setor publico, em especial os dos
orgaos vocacionadamentes para as ag¢des de respostas a catastrofes. Mobilizar
requer racionalidade e planejamento para o emprego eficiente dos meios.

Contudo, quando pensamos em resposta a desastres, temos que
focar o nosso olhar sobre as Forcas Armadas e, principalmente, sobre os
Corpos de Bombeiros, compreendendo suas fragilidades, investimentos,
formatando-os adequadamente a cada realidade regional, buscando uma
melhor especificacdo técnica do material especifico e que possibilite um
emprego integrado. Reconhecendo que em caso de uma Mobilizagdo Nacional,

0 seu emprego podera perpassar as fronteiras estaduais.
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4 INTEGRAGAO LOGISTICA PARA RESPOSTAS A DESASTRES

De acordo com Holguin-Veras (2007, apud SOUZA, p. 4), os eventos
extremos representam sérios desafios logisticos para as organizagdes de
Defesa Civil em virtude do seu potencial destrutivo, afetando a infraestrutura
(transporte, energia, saneamento, etc), comprometendo assim, a entrega dos

géneros basicos (alimentos, agua, suprimentos médicos).

Nesta situagdo, o processo de recuperagao ¢é dificultado pela
complexidade das cadeias de suprimentos de emergéncia, 0 que requer que se
estabelecam acgdes coordenadas e confiaveis de logistica de emergéncia,

mesmo em condi¢cdes extremas.

Disponibilizados os meios, vem uma das atividades mais complexas
da operagao que é a gestao racional dos mesmos, considerando que dentro do
universo dos recursos, estardo equipamentos que, mesmo tendo a mesma
finalidade operacional, terdo os mais diversos requisitos operacionais, nem

sempre, de conhecimento de todos os componentes das equipes de atuacéo.

Considerando que a Mobilizacdo para respostas a desastres
naturais envolve varios 6rgaos detentores de materiais para tal finalidade, é
imprescindivel, que na fase de preparagdo, se pense nas aquisicoes dos

mesmos visando um emprego em operagdes conjuntas.

As Forgas Armadas ja vém vivenciando essa realidade, no sentido
de que uma das diretrizes da Estratégia Nacional de Defesa é a padronizagéo
de itens comum as trés forgas, embora reconhegamos que o processo de

integracado nao seja simpldério, necessitando de avancgos.

O Cel Anténio de Padua B. da Silva (2006, apud WILLIAN JOSE,
p.47), assevera que, nao obstante os O&bices para a concretizagdo da

padronizagdo, para se integrarem logisticamente, as Forgcas Armadas
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passariam antes pelos estagios da interagdo entre os atores envolvidos, nos

padroes de interoperabilidade.

Compreende-se que tais estagios, atrelados a catalogagéo, se
aplicam perfeitamente ao caso concreto de integracéo logistica de respostas a
desastres, onde os principais atores sao as For¢cas Armadas e os Corpos de

Bombeiros Militares Estaduais.

4.1 Interagao entre os atores

A interacdo implicaria preponderantemente no estabelecimento de
um canal de comunicacdo, ainda na fase de preparacdo, entre os diversos
atores rotineiramente envolvidos nas acdes de respostas a desastres,
verificando as possibilidades e necessidades mutuas.

Obviamente, tal interacado deveria ser coordenada pelo 6rgao Central
das acdes de Defesa Civil, que €, em nivel de Brasil, a Secretaria Nacional de
Defesa Civil, que por meio de levantamento estabeleceria a qualidade e a
quantidade do material de respostas a desastres pertencentes a cada
Instituicdo. E, através da criagdo de um forum de debates, consolidaria uma
politica de gestdo logistica em agbes emergenciais no ambito de suas
atribuicdes.

E imprescindivel que, durante o processo de interacdo, abra-se um
canal para que se consubstancie a verificagdo: da adequabilidade técnica do
material adquirido para agdes emergenciais, destinados tanto aos Corpos de
Bombeiros Estaduais, bem como, para as Forcas Armadas; sistema de controle
logistico de cada ente; viabilidade e gargalos na integracdo dos sistemas;
forma de catalogagdo; nomenclatura de materiais; treinamento dos recursos
humanos e a discussao a respeito do estabelecimento de um padrao nacional

para materiais de resgate, salvamento, combate a incéndios e comunicagao.
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A interacao entre as instituicbes envolvidas nas acdes de respostas
a desastres seria um importante instrumento que retrataria a situagado das
mesmas no Brasil, possibilitando, assim, a consolidacao de informagdes sobre
suas condi¢cdes de funcionamento, estrutura organizacional, recursos humanos
e materiais existentes, orcamento, acdes de prevencdo e atividades de
capacitacdo, perfil profissional. Redundaria na implementagcdo de uma agenda
de politicas e de investimentos de ambito nacional, lastreada, tecnicamente,
nas especificidades de cada Unidade da Federagao.

O canal de interacdo em questao poderia ser estabelecido por meio
de criagcdo de comissdes envolvendo representantes do Sistema Nacional de
Defesa Civil, Ministério da Justica, dos Corpos de Bombeiros Estaduais, Forcas
Armadas, ou mesmo, especialistas em diversas areas do saber.

Enxerga-se que esta fase é imprescindivel para o estabelecimento
das agbes subsequentes, ja que nela se estabelecera os Obices existentes e as
acgdes prioritarias, objetivando a equalizacdo das desigualdades institucionais,
no tocante a recursos logisticos envolvendo em especial as fungbes de
recursos humanos, suprimento, manutencdo, informatica e comunicacgao,
atingindo assim a amplitude que se espera de um plano de provisao logistica, a
partir do processo de Mobilizagdo Nacional com fito a atender acgdes

emergenciais de catastrofes naturais.

4.2 Padronizagao

Padronizar requer que se estabeleca um padrao, objetivando a
garantia da qualidade do material empregado, que comumente redundara em
uma maior racionalizagdo no emprego e gestdo dos meios. Nesse sentido, a
padronizacao das descri¢des dos materiais conduz a reducéo da variedade de
materiais utilizados na administracdo publica.

Por consequiéncia, segundo Gomes (2009, p. 4) a padronizagao
resulta em simplificacdo do controle dos estoques, em diminuigdo do espaco
dos almoxarifados e em diminuicdo dos custos de estocagem, bem como na
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racionalizacdo do armazenamento fisico (area ocupada, instalagdes etc.), e no
manuseio e da distribuicdo (equipamentos, utensilios etc.) e da obsolescéncia
(perdas).

Souza (2012) assevera também a importancia da Padronizagéao:

A padronizagdo tem se apresentado como uma ferramenta
importante para a administragdo de qualquer Organizagao,
tracando um caminho mais seguro e viabilizando niveis
desejaveis de qualidade, produtividade, competitividade,
controle dos processos e seguranga no ambiente de trabalho,
contribuindo para a obtengdo de resultados e permitindo
melhor descricdo das fungdes. Facilita o processo de
descentralizagdo operacional, desburocratiza a administragao,
simplifica o processo de educagdo e treinamento dos
profissionais, identifica os responsaveis pela realizacdo do
trabalho adequado e, sobretudo, diminui os erros profissionais.

A padronizacdo de Materiais ndo € um elemento estranho nas
aquisicées no ambito da Administragao Publica, ja que inciso | do art. 15 da Lei
n° 8.666/93, assevera que a mesma devera ser observada pela Administracéo
sempre que possivel, com vistas a compatibilizar especificagcbes técnicas e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condicdes de manutencao,
assisténcia técnica e garantia. Segundo Rodrigues (2007, p.2) padronizar

materiais € definir caracteristicas e especificacdes técnicas:

A padronizacdo tem o objetivo de definir caracteristicas
referentes as especificagbes técnicas e de desempenho de
determinado género de produtos que sdo almejadas pela
Administracdo Publica, o que pode resultar na conclusdo de
gue determinadas marcas atendem ao tipo de padronizacao
adotado ou, até mesmo, apenas determinado fabricante
oferece o produto que se coaduna com os padrdes
pretendidos. Pode também haver a conclusdo motivada e
circunstanciada no sentido de que a homogeneidade de
produtos adquiridos, ainda que existam similares no mercado,
€ a Unica solucdo que satisfaz ao interesse publico, sob as
perspectivas da economicidade e eficiéncia. Nessa Ultima
hipétese, obice ndo ha que a Administracido conclua pela
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escolha de determinada marca, sendo esta a unica que ostenta
as caracteristicas compativeis com a padronizagdo adotada, ou
desde que haja justificada necessidade de adogédo de apenas
uma marca.

No ambito das acbes de respostas a desastres naturais, a
padronizacao implicaria no estabelecimento de especificacbes técnicas dos
materiais adequados a serem utilizados pelas equipes empregadas. Para tanto,
€ primordial que se estabelega quais as caracteristicas técnicas e operativas
que atendam satisfatoriamente aos requisitos operacionais, lastreando a
padronizagao por meio de pareceres, estudos e justificativas técnicas, nos
quais sejam identificadas a vantajosidade do padréo adotado, bem como quais
os produtos que ostentam tais qualidades.

Em acbes emergéncias de respostas a desastres, faz-se necessario
o estabelecimento da padronizagdo dos materiais de uso especifico, tais como:
Materiais de acampamento, materiais de combate a incéndios, materiais de
atendimento pré-hospitalar, materiais de salvamento, viaturas especializadas e
equipamentos de comunicagao.

Ressaltamos ainda que no caso da gestdo logistica no ambito do
Sistema de Comando de Incidentes (SCI), a padronizagdo permitira um maior
controle e a eficiéncia na centralizagdo da gestdo dos recursos logisticos
almejada.

A padronizacédo deve culminar com o uso mais eficiente dos meios
logisticos, sendo uma etapa prévia e indispensavel no processo de
catalogacdo, devendo propiciar conforme assevera o C 100-10 (BRASIL,
Exército Brasileiro, 1993, p. 10) nos seguintes aspectos:

(1) equipamentos e itens de suprimento comuns, compativeis e/ou
intercambiaveis;

(2) procedimentos operacionais, administrativos e logisticos comuns ou
compativeis; e

(3) critérios e procedimentos técnicos comuns ou compativeis.
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No caso de uma Mobilizacdo Nacional para respostas a desastres,
onde poderéo vir a se integrarem Corpos de Bombeiros de diversos Estados da
Federagdo e Forgas Armadas, com o emprego do SCI ou SCO, as agdes
enumeradas acima s&o primordiais ao sucesso da missao.

Por outro lado, enxerga-se que o grande Obice para o
estabelecimento e adocao pelos Corpos de Bombeiros Estaduais de um padrao
nacional para equipamentos de respostas a desastres, sejam a independéncia
de cada ente federativo, contudo, a conscientizacdo da necessidade da
padronizagdo em questao seria primordial para o sucesso do projeto.

Poder-se-ia ainda criar um programa de investimentos do Governo
Federal, nos Corpos de Bombeiros Estaduais, objetivando assim o incentivo
para adogao do Padrao Nacional de Materiais empregados na fase de resposta
a desastres.

A padronizagdo permitira também uma melhoria nos padrdes
técnicos nacionais dos materiais destinados para resgates, salvamentos e
combate a incéndios, tendo reflexo na industria brasileira, permitindo o
estabelecimento de um mercado nacional mais efetivo e consistente,
culminando com a nacionalizag¢ao de itens, que comumente sdo adquiridos por

meio de importagao.

4.3 Catalogacao de Materiais

Estabelecido os padrdes de especificagdes técnicas dos materiais
de respostas a desastres, entendemos que a acdo seguinte visando a
integracdo logistica das Forgas Armadas e Corpos de Bombeiros Militares,
objetivando uma Mobilizagdo mais eficiente, seria a catalogacgéao.

A Catalogacgao é a agéao logistica visando a criagdo de uma sistema
de identificagdo de itens de suprimento, segundo o NSCA 401 -1 (Manual que
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE CATALOGACAO DA
AERONAUTICA) (BRASIL, 2008, p. 9) a atividade compreende as etapas de
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coleta de dados técnicos e logisticos, identificacdo (atribuicdo de nome,
classificagao, codificagdo de caracteristicas e registro do numero de estoque),
manutengao permanente das informagdes relacionadas ao numero de estoque
e a divulgacdo em banco de dados ou em catalogos. Asseverando ainda que
se deva no processo de catalogagdo consignar as seguintes informagdes
logisticas:

a) descricado completa dos Itens de Suprimento para todas as
suas especificagdes mecanicas, fisicas, quimicas e de
desempenho; b) referéncia cruzada entre os numeros de
referéncia correspondentes a pegas, conjuntos de pegas ou
objetos, e de seus cdodigos de barra correspondentes, que
estejam em conformidade com os mesmos desenhos de
projeto de engenharia, especificacdes e testes de inspegao
representados pelo numero de estoque; c) perfil das
organizagdes privadas e governamentais que fabriquem itens
ou detenham a sua especificagao técnica utilizada em reparo,
manutencao, revisao, certificacdo e normalizagao dos itens de
material e servigos; d) informacdes de utilidade gerencial para
o0 planejamento, a implementacdo e o controle de atividades
logisticas; e e) informacdes especificas das atividades de
mobilizagdo, certificagdo, nacionalizagdo e acordos de
compensacgao comercial, industrial e tecnolégico (offset), dentre
outras.

A catalogagao aumenta a eficiéncia dos sistemas logisticos, além de
permitir a precisdo na requisicdo do material possibilitando a facilitacdo da

gestao logistica como um todo, se ndo vejamos:

E a codificacdo que facilita a comunicagdo entre fornecedores
e consumidores, entre estoquistas e operadores, entre
transportadores e recebedores, enfim, possibilita que a
transacdo e a troca de informagdes entre profissionais,
comprometidos com a gestdo de material, opere de forma
inteligivel e clara, j@ que o avango tecnologico impde
dificuldades cada vez maiores para ainterpretacdo de
especificagcbes de material, em especial aquelas que estejam
associadas aos itens de maior conteudo tecnoldgico. (VIDEIRA
etalp. 1)

Atualmente existe em nivel do Ministério da Defesa (Orgéo Central
do SINAMOB) um sistema proprio de catalogagdo que é o Sistema Militar de
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Catalogacdo (SIMICAT), que, segundo o Guia do Sistema (BRASIL, p. 4),
permite a compatibilidade com o Sistema OTAN de Catalogacao (SOC), tendo

a seguinte formatacgao:

O Sistema Militar de Catalogagédo € um sistema uniforme e
comum para identificagdo, classificacao e codificacdo de itens
de suprimento das Forgas Armadas Brasileiras. Foi concebido
para possibilitar maxima eficiéncia no apoio logistico e facilitar
a geréncia de dados dos materiais em uso nas organizacdes
participantes. O SIMICAT encerra conceitos, normas com o
SOC, ao qual o Brasil aderiu a partir de 1997. O SIMICAT nao
limita a atuacdo dos sistemas gerenciais das organizacdes
participantes, mas estabelece padrées para a codificagdo e
troca de dados de modo a preservar a compatibilidade com o
SOC.

Tendo em vista que uma Mobilizagdo para agdes de respostas em
emergéncias de catastrofes naturais, integram, entre outros atores, os Corpos
de Bombeiros Estaduais e as Forgcas Armadas, sob a égide do Sistema de
Comando de Operacgbes/Incidentes, que requer uma gestdo logistica
centralizada.

Entendemos que a catalogagao dos itens de Salvamentos, Resgates
e Combate a incéndios em ambito nacional, deveria seguir o padrdao adotado
pelo SIMICAT, objetivando alcangar todos os beneficios atrelados e
possibilitados pelo sistema.

Defende-se que € fundamental, a partir da catalogacédo, seja
centralizado todos os dados quantitativos e qualitativos referentes a materiais
de resposta a desastre, no Centro Nacional de Gerenciamento de Resposta a
Desastres (CENAD), ente da estrutura de Secretaria Nacional de Defesa Civil
coordenado tecnicamente pelo Departamento de Resposta aos Desastres e
Reconstrugao (DRD), que tem como atribuicdo basilar, por intermédio do
emprego de um sistema informatizado, o gerenciamento de agbes preventivas
e de respostas, bem como a mobilizacdo de recursos humanos, materiais e

equipamentos.
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4.5 Interoperabilidade

A interoperabilidade se concretizara por meio de agdes que
redundem no emprego das organizagdes envolvidas nas ag¢des de respostas a
desastres de forma cooperativa. Para isso, faz-se necessario a fixacdo de
procedimentos operacionais, normas, conceitos, e, principalmente, o
estabelecimento de uma doutrina de emprego em nivel nacional.

Em relagdo aos Corpos de Bombeiros Militares, € fundamental que
se estabeleca um curriculo de formagdo padronizado a ser empregado por
todos os estados membros da Federacéo.

Acredita-se também que seja importante que a Secretaria Nacional
de Defesa Civil do Ministério da Integracao Nacional, estabele¢ga um arcabougo
de Procedimentos Operacionais Padrées (POPS) e Planos de Intervengodes (PI)
para as diversas situagdes de emprego dos Corpos de Bombeiros e demais
orgaos envolvidos em agdes de Defesa Civil.

Estabelecida a Doutrina de Emprego, os Planos Operacionais
Padrbes e Planos de Intervencdes, para a consolidagcdo da interoperabilidade,
acreditamos que se faz necessario a realizagdo de simulados periodicos
envolvendo representantes da Forgcas Armadas, Corpos de Bombeiros e

demais entes da sociedade que integram a for¢a de resposta a desastres.

5 CONCLUSOES

Apods a pesquisa realizada percebe-se que ha uma visdo monofocal
no tocante ao Sistema Nacional de Mobilizacdo, em especial para a hipétese
de agressao estrangeira. Contudo, o referido sistema pode ser perfeitamente
empregado em situagdes emergenciais de catastrofes naturais.

Especialmente nos desastres classificados no ambito da Doutrina
Brasileira de Defesa Civil, como niveis Ill e IV, requerem o emprego de
recursos externos a comunidade, j4 que ha um esgotamento dos recursos
logisticos em suas diversas fungdes (Recursos Humanos, Saude, Suprimento,

66



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

Manutengado, Engenharia, Transporte e Comunicagdes) para reagir a situagcao
calamitosa.

O grande desafio para a Mobilizagdo Nacional nas situagdes
emergenciais de catastrofes € a gestdo dos recursos e agbes operacionais no
ambito do teatro de operagdes, em virtude dos diversos atores envolvidos,
cada um deles com sua peculiaridade operacional e de logistica.

Conclui-se que a adogao pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) e pela Secretaria Nacional
de Defesa Civil do Ministério de integragdo Nacional do Sistema de Comando
de Operagdes (SCO), ambos possuindo as premissas basicas do incident
Command System (ICS,) sistema desenvolvido nos anos 70 nos Estados
Unidos pela Federal Emergency Management Agency (FEMA) e pelo
Standardized Emergency Management System (SEMS), € uma diretriz valida
para vencer os Obices da gestdo operacional de multiplos atores.

No tocante a gestdo de recursos logisticos, o SCO/SCI defende a
centralizacdo da gestdo, que entendemos que so6 sera eficiente por meio de
acdes na fase de preparacdo, agdes estas que objetivem a integragdo dos
recursos logisticos dos entes envolvidos, dentre os quais destacamos, no
presente trabalho, os Corpos de Bombeiros Militares e as For¢gas Armadas.

Aponta-se as seguintes agdes integralizantes dos recursos logisticos
dos Corpos de Bombeiros e For¢gas Armadas:

Primeiro, a interacdo entre os atores, onde se verificaria as
dificuldades e possibilidades de cada ente.

Segundo, a Padronizacdo de Materiais, onde se estabeleceria um
padrao nacional de equipamentos de resposta a desastres.

Terceiro, a catalogagdo de material e o estabelecimento de um
sistema de identificagdo de itens de suprimento.

Quarto, a interoperabilidade entre os entes, a qual seria alcangada

por meio da padronizagao de procedimentos de emprego.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO INSTRUMENTO DE
GESTAO PUBLICA: UMA ANALISE DO PROJETO RESGATE DE
VIDAS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
PERNAMBUCO

Francisco de Assis Cantarelli Alves '

RESUMO

O presente trabalho busca identificar os recursos utilizados pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco (CBMPE), no contexto do seu Planejamento
Estratégico, e como se processou a elaboragéo e execugéo do Projeto Resgate
de Vidas implantado pelo Grupamento de Bombeiros Militar de Atendimento
Pré-Hospitalar (GBAPH), bem como avaliar os resultados das metas
estabelecidas pelo Programa Pacto Pela Vida do Governo do Estado de
Pernambuco e monitoradas pela Geréncia de Analise Criminal e Estatistica da
Secretaria de Defesa Social de Pernambuco (GACE-SDS). O Planejamento
Estratégico hodiernamente trata-se de ferramenta fundamental na gestdo da
res Publica, propde ao administrador publico, em seus processos decisorios os
meios necessarios para o éxito. Ao relacionarmos o Planejamento Estratégico
ao processo decisério de uma organizagdo publica, entendemos que os
gestores precisam transpor obstaculos e romper vicios empresariais que se
baseiam em experiéncias e conceitos inapropriados na gestdo moderna e que
poderao influenciar diretamente nos resultados. Este trabalho analisa ainda
como a Administragdo Publica vem acompanhando o processo de adaptagdes
dessa ferramenta e em se tratando de um Estudo de Caso apresenta
resultados praticos adquiridos pela entidade publica.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico, Ferramenta Administrativa, Gestéo
Publica.

' Oficial do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco, Bacharel em Direito e
Po6s-Graduado em Direito Processual e Metodologia do Ensino Superior. email:
francisco.cantarelli@gmail.com.
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STRATEGIC PLANNING AS A TOOL OF GOVERNANCE: AN ANALYSIS OF
THE PROJECT RESCUE THE LIVES OF MILITARY FIRE DEPARTMENT OF

PERNAMBUCO

ABSTRACT

The present study attempts to identify and analyze the mechanisms and
resources used by the Pernambuco Fire Department (Firefighters), in the
context of its Strategic Plan, on how was the elaboration, preparation and
execution of the “Lives Rescue Project” under the responsibility of the Pre-
Hospitalar Life Support Service (GBAPH), as well as evaluate the results of
the targets set by the “Pact for Life” Program of the Government of the State
of Pernambuco, monitored by the Management of Criminal Statistics and
Analysis Management Sector of the Pernambuco Social Defense
Department (GACE-SDS) . Strategic Planning in our times is a fundamental
tool in the management of public assets, providing to the public
administrator, in its decision-making processes in the search for more
effective and competitive results, the necessary resources for success. In
this management process, it becomes crucial the observation of the main
concepts of management by the leaders, which are: planning, strategy,
competitiveness and strategic diagnosis. Relating Strategic Planning to the
decision process of a public organization, we understand that managers
need to overcome obstacles and break corporate addictions of outdated and
inflexible leaders that are based on experiences and inappropriate concepts
to modern management and can directly influence the results. This paper
also analyzes how public administration has been following the process of
adaptation to this management tool and, as a Case Study, presents a
possibility to extract from their interactions practical results acquired by the
public entity experience of private organizations.

Keywords: Strategic Planning, Administrative tool, Public management.

Artigo recebido em 20/10/14 e Aceito em 25/12/14.
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1 INTRODUGAO

O pioneirismo pernambucano entre outras atividades também
ocorreu na atividade de combate a incéndio, a Companhia Brantmeesters,
criada em 1636, em Recife, durante o Governo Batavo no Brasil, foi o primeiro
servico de extingdo de incéndios das Américas. Entretanto, foi o Imperador D.
Pedro Il o primeiro gestor a se preocupar com o grande risco de incéndios na
Capital do Brasil Império e foi na Cidade do Rio de Janeiro, no dia 02 de julho
de 1856, através de Decreto, foi regulamentado, pela primeira vez, o servigo de
extincdo de incéndio em todo pais, dai ter sido a data escolhida para a
comemoracdo do Dia Nacional do Bombeiro.

Apos a criacdo do Corpo de Bombeiros (CBMPE) provisério da
Corte, em 02 de julho de 1856, somente em 23 de setembro de 1887, o
Governo Provincial nomeava o Capitdo Joaquim José de Aguiar, Comandante
da Companhia de Bombeiros do Recife, tendo tomado posse em 20 de outubro
do mesmo ano, ocasidao em que foi expedida a primeira "Ordem do Dia" como
Comandante, ficando entéo esta data designada como a data comemorativa de
aniversario do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco.

A emancipagcdo do Corpo de Bombeiros decorreu através da
Emenda Constitucional n°® 04 a Constituicdo Estadual de 1989, de autoria e
iniciativa do Governador do Estado, tornando-o autbnomo e independente da
Policia Militar de Pernambuco (PMPE) no dia 22 de julho de 1994. A
Corporacgao, atualmente, € um 6rgao operativo da Secretaria de Defesa Social

ao lado das Policias Cientifica, Civil e Militar de Pernambuco.

O Programa Pacto pela Vida constitui-se em uma politica publica de
seguranga, transversal e integrada, construida no ano de 2007, através de
féoruns com a participacdo da sociedade, em articulagdo com o Poder
Judiciario, o Ministério Publico, a Assembleia Legislativa, os municipios e a

Unidao. Com base doutrinaria no Plano Estadual de Seguranga Publica (PESP-

74



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

PE 2007), documento com diretrizes estratégicas para todo o Governo com 138
projetos que incorporaram agdes de curto, médio e longo prazo, com o objetivo

principal de reduzir as mortes intencionais violentas no Estado.

Pretende-se neste artigo analisar os recursos utilizados para o
cumprimento dos objetivos, e das metas, na execugdo do Projeto Resgate de
Vidas desenvolvido pelo Grupamento de Bombeiros de Atendimento Pré-
Hospitalar - GBAPH do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco — CBMPE,

como parte integrante do Programa Pacto Pela Vida do Governo do Estado.

Inicialmente abordamos sobre o referencial historico e tedrico do
Planejamento Estratégico, gestdo publica e gestdo estratégica e em ato
continuo, as ferramentas gerenciais utilizadas pelo CBMPE na implementacgéo
do seu Planejamento Estratégico 2006-2007, a sua maturagdo como projeto
estruturador em 2007 e a preparagao e execugao do Projeto Resgate de Vidas
no ano de 2010.

Portanto, consagra-se a necessidade de aprofundamento, através
de estudo de caso, e buscar os percalgos e efeitos catalisadores enfrentados
por um projeto da Gestao Publica, produzido e elaborado seguindo premissas
do Planejamento Estratégico. Para tanto, o trabalho apresenta como objetivo
geral de pesquisar e analisar o Planejamento Estratégico como ferramenta da
Gestdo Publica no desenvolvimento do Projeto Resgate de Vidas do
GBAPH/CBMPE no Programa Pacto pela Vida do Governo do Estado de
Pernambuco, e como objetivos especificos identificar os instrumentos de
gestdo utilizados na mediacdo e transposicdo dos obstaculos logisticos,
operacionais e de recursos humanos na efetivacdo do servigo, somados a acao
criteriosa do monitoramento da Secretaria de Planejamento/SEPLAG, através
da Geréncia de Analises Criminais e Estatistica da - GACE da Secretaria de
Defesa Social — SDS; determinar os instrumentos catalisadores e os gargalos
encontrados pelo projeto dentro da Administragdo Publica e avaliar as ag¢des do
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projeto e suas contribuigbes na redugdo da criminalidade na regido
metropolitana do Recife no periodo de 2011 e 2013.

Para alcancar tais metas foi necessario revisar historicamente o
Planejamento Estratégico dentro da organizaggo CBMPE, como o6rgéo
operativo da Secretaria de Defesa Social do Estado Pernambuco, e aprofundar
os conceitos atuais de gestdo gerencial e estratégica e descrever as fases da
implementagdo do Projeto Resgate de Vidas dentro do programa de Governo
Pacto Pela Vida.

22 RECURSOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos selecionados para alcangar os
objetivos da pesquisa foram aplicados com enfoque na natureza descritiva e
exploratoria. A vertente de procedimentos sistematicos para a descricdo e
explicagdo dos fenbmenos sera em sua maioria de ordem qualitativa e quanto

aos procedimentos de coleta de dados, revisao bibliografica.

Para Marconi e Lakatos (2000) método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcangar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho

a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

A metodologia empregada para elucidar os objetivos propostos foi a
analise documental dos procedimentos executados e levantamento estatistico
utilizado para o monitoramento das agbes do Projeto, tendo como fonte de
dados os levantamentos executados pela Geréncia de Analise Criminal e
Estatistica da Secretaria de Defesa Social e os Relatérios de Ocorréncias

atendidas arquivados na Divisdo de Operag¢des do GBAPH.

As bases de estudo foram o Planejamento Estratégico 2006-2007, o
Projeto de Modernizagdo e Ampliagao do Resgate na RMR-2007, e em recorte,
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os Relatérios de Ocorréncia dos periodos do primeiro semestre de 2010 e o
primeiro semestre de 2011, justificando tal selecdo por ser meio temporal de
observagao comparativa do servigo a priori e posteriori a implantagdo do

projeto.

Como corolario do artigo cientifico foi escolhido o método cientifico
de pesquisa indutivo, partindo-se do particular (caso concreto) para uma
generalizagdo (processo de instrumentalizagdo), onde o resultado deve ser
obtido a partir das observagdes reais que contribuirdo para confirmar o assunto
levantado.

Segundo Gil (2008) o método indutivo procede contrariamente ao
método dedutivo, partindo — se do particular e colocando a generalizagédo como
um produto posterior ao procedimento de coleta de dados. No raciocinio
indutivo a generalizagdo ndo deve ser buscada a priori, mas certificada através

da observacgao de casos concretos.

|dentifica-se a necessidade de analisar, através de estudo de caso,
os percalgos e efeitos catalisadores enfrentados por um projeto da Gestéao
Publica produzido e elaborado seguindo premissas do Planejamento
Estratégico.

O estudo verteu-se sobre a analise quantitativa de relatérios de
ocorréncias, com efeito comparativo, entre o primeiro semestre de 2010 e o
mesmo periodo de 2011, sobre o volume de ocorréncias envolvendo vitimas de
crimes violentos atendidos pelo Grupamento de Bombeiros de Atendimento
Pré-Hospitalar na Regido Metropolitana do Recife. O foco do estudo busca
confirmar a hipétese levantada de contribuicdo substancial das acdes do
projeto Resgate de Vidas na Redugdo da criminalidade na Regido
Metropolitana do Recife, utilizando para tal feito as ferramentas do

Planejamento Estratégico do CBMPE.

Neste pretende-se alcangar e pontuar as respostas e metas

levantadas nos objetivos geral e especifico, observando que as estruturagdes
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do Planejamento Estratégico nas Instituicdes Publicas refletem de forma
concreta percalgos e meios catalisadores que justificam sua elaboragdo e

empreendedorismo.

A pesquisa foi executada através de consultas e visitas realizadas
no Grupamento de Bombeiros Militar de Pernambuco e a Geréncia de Analise
Criminal e Estatistica - GACE, da Secretaria de Defesa Social — SDS.

3 EVOLUGAO HISTORICA E FUNDAMENTAGAO TEORICA DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejar € uma atividade intrinseca ao ser humano, segundo a
historia até o inicio da Idade Moderna quase todas as atividades produtivas ou
sociais eram marcadas pelo misticismo e pela tradicdo, uma reproducdo pura

do que se fazia e do que se pensava.

A base histérica do planejamento estratégico perpassa pela atuagao
do Estado, prioritariamente pela estrutura militar, que por intermédio de
estratégias de combate pré-definidas estabelecia planos que se transformavam
em acgdes no teatro de operagdes. Como marco deste pensamento um dos
grandes autores foi Sun Tzu, A Arte da Guerra, que viveu na China entre 400 e
320 a.C e teria sido comandante do Rei Holu, do Estado de Wu, no centro-leste
da China. A base do estudo deste pensador é a aplicacdo das informacdes no

planejamento das estratégias de combate.

Maquiavel, no classico O Principe, escrito em 1513, publicado em
1532, apresenta principios basicos de estratégia e planejamento ao estruturar a
base do pensamento republicano que pretendia unificar as poténcias na

peninsula italica.
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Com o advento da Revolugao Industrial fundamentou-se um marco na
evolucdo da administragdo das empresas com o desenvolvimento do setor
fabril, a introdugdo da energia a industria, o melhoramento dos meios de
transporte e comunicagao, a expansao do capitalismo e o desenvolvimento

tecnologico.

Analisando a conducao da gestdo publica ao longo dos séculos,
observamos diferentes fases, as quais se denominaram sistemas de
administracdo. Em sintese, & possivel listar trés diferentes modelos de
Administracdo Publica: a Administracdo Patrimonialista, a Burocratica e a

Gerencial.

No Modo de Produgdo Feudal, a Administragao Patrimonialista, era
baseada na confusdo entre a res Publica e a res principis, a coisa publica e os
interesses coletivos subjulgados aos interesses do principe. Por conseguinte, a
substituicdo do Antigo Regime pelo Estado Liberal veio a Administragéo
Burocratica, buscando separar os interesses do detentor do poder e os
instrumentos do Poder Publico para garantia da satisfagdo do interesse publico.
E Atualmente, acompanhamos o desenvolvimento da Administragao Publica
Gerencial com foco voltado para o controle de resultados, enfatizando o

Principio da Eficiéncia.

O planejamento estratégico com dinamismo gerencial, de fato, surgiu
no inicio da década de 70 por conta das diversas crises, e visando manter as
empresas numa boa posicdo, mesmo diante de problemas nos negocios ou
nas linhas de produtos. O planejamento estratégico entrou na agenda das
empresas no século XXI e um dos mais respeitados autores € Michael Porter

uma das maiores autoridades em estratégia competitiva.

Segundo Peter Drucker (1998) o planejamento ndo diz respeito a

decisoes futuras, mas a implicagdes futuras de decisdes presentes.

O Planejamento Estratégico por Oliveira (1991) é um processo

gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela
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empresa, com vistas a obter um nivel de otimizagdo na relacdo da empresa
com seu ambiente. Também observamos outros autores que descrevem o
Planejamento Estratégico como um conceito, a exemplo do pensamento que
epigrafamos em Drucker (1998) que definiu Planejamento Estratégico como o
planejamento do futuro em longo prazo, para a empresa, incluindo a fixagao
dos principais objetivos globais, a determinagcdo dos caminhos basicos a usar
na persecugao desses objetivos e 0s meios a empregar para conseguir 0s

recursos necessarios para tanto.

Segundo Kotler (1992, p.63), “Planejamento Estratégico € definido
como o processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagao razoavel
entre os objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de

mercado”.

No Brasil a Administracdo Publica norteada por principios gerenciais
foi introduzida por intermédio da Emenda Constitucional 19/1998, com a
emenda o prescrito pela Magna Carta de 1988, em seu Art. 37, explicita o
principio da eficiéncia, observa que a atual Gestdo Publica deve valer-se de
programas e projetos que antevejam as dificuldades e procurem prover um
servigo publico pautado na qualidade e satisfagdo do cliente, além de cumprir

seu papel fundamental de produzir o bem comum.

4 O CONCEITO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO PUBLICA

O estudo tedrico da Administracdo Publica desenvolve um
conglomerado de perspectivas que consideram desde os aspectos pragmaticos
da gestao até os fins especificos. Sem a observancia a teoria empregada para

sua conceituagao, a gestdao da Administracdo Publica deve encontrar-se em
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sintonia com as necessidades hodiernas da sociedade, com propostas

eficientes, eficazes e efetivas na gestdo do bem comum.

A Gestéo Publica, segundo Graham Jr. e Hays (1994), esta ligada
diretamente as atividades administrativas que ocorrem dentro das agéncias
governamentais, ou seja, enquanto o papel da Administracdo Publica é
formular politicas, a fungédo do gerenciamento publico € a de executar essas

politicas de forma eficiente.

5 O PROGRAMA PACTO PELA VIDA

O Plano de Seguranga Publica Estadual denominado pelo Governo
de Pernambuco - Programa Pacto pela Vida, uma politica publica de
Seguranga, apresentada e implantada pelo entdo Governador Eduardo
Campos em 2007, baseada na gestdo por resultados e impulsionada pela
meritocracia, alcunhou estratégias policiais e de preven¢ao do crime, com foco
na redugao de homicidios (Sapori, 2011) e que seria responsavel pela redugao
de quase 40% das taxas de homicidio no estado entre janeiro de 2007 e junho
de 2013 (Ratton, 2013).

O Pacto pela Vida que tem como principais caracteristicas (Macedo,
2012 e Ratton, 2013) a existéncia de um Comité Gestor, coordenado pelo
Governador do Estado e pelo Secretario de Planejamento e composto pelos
Secretarios de Defesa Social, Administracdo Prisional, Desenvolvimento Social
e Direitos Humanos, Comandantes das Policias Civil, Militar, Corpo de
Bombeiros, Superintendéncia de Policia Cientifica, representantes do Poder
Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e dirigentes das
unidades especializadas das Policias, bem como coordenadores de programas

de prevencao social da criminalidade.
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O comité acima descrito reune-se semanalmente em uma sala de
situagdo para acompanhamento dos indicadores de homicidio nas 26 areas
integradas de Seguranca do Estado. Observa também os indicadores e
investimentos publicos relativos aos procedimentos policiais € nédo policiais

dirigidos para os 77 focos dentro das 26 areas integradas de seguranca.

6 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CBMPE

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP),
iniciado na década de 90, desenvolveu na administracdo publica brasileira,
agdes cujo proposito foi transformar as organizagdes, procurando torna-las
cada vez mais preocupadas com o cidaddo e nao apenas com 0S Seus
processos burocraticos internos, a transmutagdo de uma administracao

burocratica para gerencial.

A partir destas premissas é que o Governo do Estado de
Pernambuco, por meio da entdo Secretaria de Administracdo e Reforma do
Estado, instituiu estratégias claras, através de programas especificos com
vistas a modernizagédo da gestao publica estadual, inserindo-se nesse contexto
o Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco, 6rgado da administragao direta e
subordinado a Secretaria de Defesa Social, cuja missdo constitucional precipua
€ a protecdo de vidas e bens, traduzida pelo lema: "VIDAS ALHEIA,
RIQUEZAS SALVAR!".

Concomitantemente, em outubro de 2004, por iniciativa da
Secretaria Nacional de Segurancga Publica (SENASP) do Ministério da Justica,
foram capacitados Oficiais do CBMPE na utilizagdo de um programa de
informatica destinada a construgdo de Planejamento Estratégico, tomando por
base todos os elementos constitutivos do Plano Estratégico ja construido com o
apoio da Secretaria de Administracao e Reforma do Estado, instrumento este

ora adotado pela Corporacéo.
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Salienta-se que a participagdo do CBMPE no contexto da busca da
modernizagao, traduzida inicialmente pela elaboragdo de um plano estratégico
orientado, € anterior a propria demanda governamental, no momento em que o
Comando Geral instituiu um grupo especifico e multidisciplinar de Oficiais,
ligados aos diversos setores da administragao geral da Corporagdo, com vistas
a repensar, prioritariamente, a questdo da desburocratizacdo das Unidades
Operacionais, tornando-as mais leves para a prestagdo do servigo final, com
melhor resultado e tendo como referencial a triade da eficiéncia, eficacia e

efetividade.

Para tanto foi criado Comité Interno de Planejamento Estratégico do
Corpo de Bombeiros, Comité de Planejamento Estratégico (CPE), que atuou
diretamente na consolidagdo dos Planejamentos e Projetos seguindo as
diretrizes do Comando Geral da Corporacédo e a orientacdo competente dos

técnicos.

6.1 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CBMPE NO BIENIO 2006-
2007

No Planejamento Estratégico estruturado em 2006, com previsao de
término em 2007, o primeiro planejamento estratégico produzido pelo CBMPE,
foram formuladas as premissas basilares do direcionar da Corporacdo para
uma organizagcédo gerencial, demarcando assim seu negocio, misséo e viséo,
bem como alinhavando seus os valores como solidariedade, disciplina,
coragem, criatividade, valorizagdo da vida, companheirismo, compromisso,
hierarquia e ética profissional. Nele foram abordados os Fatores Criticos de
Sucesso, as politicas corporativas e o0s objetivos, estratégias e metas
Corporativas.

O Planejamento Estratégico teve como ag¢des e metodologias a
Construgdo da identidade organizacional, diagndstico, estabelecimento de
macro-objetivos (estratégias), metas e agdes; elaboracdo da Matriz de

Indicadores de Desempenho; elaboracdo da Planilha de Desdobramento das
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Estratégias e Metas; Adogcdo da metodologia GRUMBACH, operacionalizada
através do software gerencial PUMA 4.0 e compatibilizagdo do Plano com
apresentados pela SARE e SENASP.

Podemos dizer que o inicio do Projeto Resgate de Vidas derivou da
estratégia: Incrementar os servigos de Atendimento Pré-hospitalar, prescrita no
planejamento epigrafado com descrigdo de incrementar os servigos de
Atendimento Pré-hospitalar em razdo das demandas e, em consonancia com
as prescrigdes legais. Tendo como meta: Realizar estudos para ampliagdo dos
postos de atendimento de APH e tinha por prazo 31 de agosto de e

responsavel a entdo Diretoria Geral de Operagdes.

E em ato continuo, o amadurecimento do projeto ocorreu com os
projetos estruturadores do CBMPE apresentados ao Governo do Estado em
2007, pelo Comandante Geral Carlos Eduardo Pogas Amorim Casa Nova.
Baseados no planejamento estratégico de 2006-2007, dentre os apresentados,
destaca-se o Projeto de Modernizagdo e Ampliacédo do Resgate na RMR, este
com apresentagdo minuciosa de previsdes de valores e provisdes necessarias
para melhorar o atendimento pré-hospitalar executado pelo CBMPE a
populagdo pernambucana, fator determinante para a execugao do projeto foi a
sua correspondéncia em apoiar a SDS na redugdo dos crimes violentos letais

intencionais.

6.2 CRIAGAO DO PROJETO RESGATE DE VIDAS

Inicialmente o Projeto Resgate de Vidas n&o se encontrava estava
inserido no Plano Estadual de Seguranga Publica como agao estruturadora.
Entretanto, o projeto ja estava descrito no Planejamento Estratégico 2006-2007
do CBMPE e detalhado com o Projeto de Modernizagdo e Ampliagdo do
Resgate na RMR apresentado ao Governo no ano de 2007.
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Assim o Projeto Resgate de Vidas, conforme temos hoje, foi
idealizado pelo entdo Comandante Geral do CBMPE o Coronel Carlos Eduardo
Pocas Amorim Casa Nova, a partir de sua observagédo nas reunides do Pacto
Pela Vida e levantamento de dados do DATASUS e numeros levantados junto

as emergéncias dos hospitais de referéncia da Regido Metropolitana do Recife.

Apoés uma agdo de cruzamento de dados observo-se que
posteriormente a ocorréncia do crime violento intencional — CVI, a vitima tem
0s seguintes desideratos para consequente letalidade do crime: morte imediata
em virtude da gravidade das lesdes; morte mediata dentro de um lapso
temporal por falta de atendimento; morte mediata pelo atendimento nao
especializado sem o suporte devido e por fim morte mediata em consequéncia

de complicagdes hospitalares.

O estudo realizado pelo Comando da Corporagdo observou 0s
numeros de vitimas que deram entrada por trauma nas trés principais
emergéncias dos maiores hospitais da regido metropolitana de Pernambuco, o
Hospital da Restauragcdo — HR, o Hospital Getulio Vargas — HGV e o Hospital
Otavio de Freitas, no Ano de 2008. Sendo apontado pelo levantamento que das
45,787 vitimas atendidas 12.207 eram oriundas de causas ligadas a violéncia,
ou seja, o crime violento intencional e 33.508 eram vitimas de traumas

diversos, como acidentes de transito, quedas, etc.

O estudo ainda considerou os meios empregados para causar as
lesbes, computando-se que 40% das lesdes foram causadas com emprego de
arma de fogo; 15% pelo emprego de armas brancas e 45% outros meios foram

empregados.

Outra vertente levantada na fundamentacédo do projeto foi o numero
de crimes violentos intencionais - CVLI, no ano de 2008. Foram contabilizados
4.525 homicidios no Estado de Pernambuco, destes 1.466 aconteceram na
Regido Metropolitana do Recife-RMR e 979 ocorreram na cidade do Recife,

regides delimitadas no estudo, pois seria a area geografica piloto para proposta
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do projeto. Observando que 2445 vidas eram ceifadas na RMR e na Capital
Pernambucana o estudo voltou-se para suscitar hipoteses sobre tais numeros
em detrimento a uma estrutura condizente e moderna de atendimento pré-
hospitalar que viesse a prover uma sobrevida a tais vitimas e assim determinar

uma reducao substancial nos homicidios.

Os paréametros hipotéticos foram deduzidos das variaveis
percentuais do DATASUS e referenciados sobre lapso temporal pela hora de
ouro, que segundo Campbell (1998), a vitima corretamente atendida na
primeira hora da ocorréncia do trauma tem seu diagndstico facilitado
aumentando a sobrevida em 85 % dos casos. O levantamento também seguiu
os parametros da Distribuicdo trimodal das mortes no trauma de Trunkey
(1980) que descreve os seguintes pontos, 50 % das vitimas morrem
imediatamente pela gravidade das lesbes, sdo os casos de execugao, onde
nao adiantaria estrutura alguma estatal em atendimento pré-hospitalar que
evitasse a morte, 30 % dentro das primeiras 24 horas e 20 % apds o primeiro
dia.

O referencial hipotético seguiria contabilizando aproximadamente o
resgate 50% das vitimas de crimes para o ano de 2008, ou seja,
aproximadamente 1222 vitimas com possibilidade de socorro caso houvesse
suporte de atendimento pré-hospitalar, para assim ensejar na possibilidade de
sobrevida de 85% desse volume, poderia dar provimento ideal de uma redugao
de 1038 mortes.

6.3 ANALISE DOS RESULTADOS DO PROJETO RESGATE DE VIDAS

O Projeto foi inicialmente proposto em 2007, com a contratagcéo de
1560 (mil quinhentos e sessenta) bombeiros para comporem 30 (trinta) bases
operacionais distribuidas na Regido Metropolitana do Recife com ativagao de
35 (trinta e cinco) viaturas tipo ambuléncias de suporte basico de vida, para
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procedimento ndo invasivos e tripuladas por socorristas com formagao basico
em atendimento Pré-Hospitalar, 5 (cinco) unidades de suporte avangado
tripuladas por equipe médica para procedimentos complexos, (trinta)
motocicletas, conjuntos desencarceradores, desfibriladores externos

automaticos e estagdes fixas, moveis e portateis de radiocomunicagao.

A meta visava prover atendimento basico e avangado a vitima, de
modo a garantir a diminuigao real das sequelas do trauma e consequente
cadeia de prejuizos, entre elas, paralisagao da atividade profissional, tempo de
internagéo profissional e obito.

Para tanto as equipes se posicionariam regularmente, segundo
analise estatistica de demanda, apoiadas por estruturas permanentes (Bases
Operacionais e Postos Avangados Fixos) ou em Postos Avangados Méveis, em
todas as situagdes apoiadas pelo servigo de remogao helitransportada, com o
emprego de um helicoptero. E também a interligagdo operacionalmente com a
rede hospitalar local e demais servigos de apoio emergencial (SAMU, PMPE e
PRF).

Entretanto, com apresentacdo do projeto no comité do Pacto Pela
Vida ao Governador Eduardo Campos foi liberado recurso para execugao de
parte do proposto. E em 22 de agosto de 2010 o projeto foi ativado com 459
(quatro centos e cinquenta e nove) bombeiros capacitados, 26 (vinte e seis)
bases operacionais funcionando 10 (dez) em estruturas partilhadas com Policia
Militar, 3 (trés) em delegacias da Policia Civil e 2 (duas) com apoio de
prefeituras da RMR.

Com o aparato acima exposto o projeto atendeu no primeiro
semestre do ano de 2011, 439 (quatro centos e trinta nove) vitimas de crimes
violentos intencionais tais, como agressoées, lesdes por arma branca e arma de

fogo, divididos conforme figura a seguir:
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Tabela 01 - Crimes Violentos Intencionais 2011

Crime Violento Intencional — 2011

Més Quantidade de atendimento
Janeiro 93

Fevereiro 71

Margo 92

Abril 91

Maio 37

Junho 55

Total 439

Fonte: Divisao de Operacgdes do Grupamento de Bombeiros de Atendimento Pré-Hospitalar
Em comparagdo com o mesmo periodo do ano de 2010 o
Grupamento com o Projeto aumentou seu atendimento em mais de sete vezes,
o notoriamente verifica-se a existéncia de uma demanda reprimida de

atendimento de vitimas de crimes violentos intencionais.

Tabela 02 - Crimes Violentos Intencionais 2010

Crime Violentos Intencionais 2010

Més Quantidade de atendimento
Janeiro 07
Fevereiro 14
Margo 19
Abril 07
Maio 11
Junho 03
Total 61

Fonte: Divisdo de Operagdes do Grupamento de Bombeiros de Atendimento Pré-Hospitalar
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5 CONCLUSAO

O presente estudo abordou uma questdo importante do
Planejamento Estratégico como ferramenta para gestdo publica em seus
aspectos tedricos e praticos, a partir da experiéncia do CBMPE com o Projeto
Resgate de Vidas, executado pelo Grupamento de Bombeiros de Atendimento
Pré—Hospitalar. Pode-se constatar que a corporacdo utilizou uma sistematica
tradicional, a partir de um modelo de Planejamento Estratégico inovador
dindmico, com carater permanente e pouco burocratico. Os resultados da
presente pesquisa identificaram a existéncia de um processo sistematizado,
formal, organizado e flexivel. Diante do exposto procurou-se destacar a
importancia do Planejamento Estratégico dentro do processo da Administracao
Publica, colocando-o como uma ferramenta util para a gestdo das organizagdes

publicas.

O Planejamento Estratégico deve ser visto como um instrumento
dindmico de gestdo, que prescreva decisbes antecipadas sobre a linha de
atuacdo da organizacdo no cumprimento de sua missdo e conforme
apresentado, flexivel perante as necessidades do mundo real. Neste registrou-
se conceitos importantes sobre administragdo estratégica, visdo e gestédo
estratégica que em muito podem contribuir para a reflexdo dos
administradores, e que estido diretamente relacionados ao processo de
Planejamento Estratégico das Instituicdes Publicas.

A reflexdo oportuna de um administrador pode fazer a diferenga
diante das premissas da politica, o aspecto técnico da administracao focada no
fazer mais com menos, sem com isso comprometer a qualidade é uma tarefa
dificil de execugdo. No Projeto Resgate de Vidas, mesmo ndo prescrito no
Plano de Seguranga Estadual em 2007, foi conforme apresentacédo de dados
estatisticos uma ferramenta importante e inovadora para integragcédo do CBMPE
no Programa Pacto Pela Vida. Por encontra-se inserido no planejamento
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estratégico da Corporagdo desde 2006 e modernizado em 2007, e sendo
langado com fortes bases de sustentagdo com argumentos dedugéo dos gastos
publicos na reducdo dos dias de internamento de vitimas, que corretamente
receberam um atendimento pré-hospitalar digno e protocolar, salvou muitas
vidas e contribuiu decisivamente para reducdo dos crimes violentos

intencionais no Estado de Pernambuco.
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ANALISE DA NECESSIDADE DE PROTOCOLO PARA A
REPOSIGCAO HIDROELETROLITICA PARA BOMBEIROS EM
ATENDIMENTO A OCORRENCIA DE COMBATE A INCENDIOS,
COMO FERRAMENTA DE GESTAO OPERACIONAL.

Francisco Luis de Oliveira Costa '

Cristiano Corréa ?

RESUMO

A atividade de combate a incéndios pode ser considerada uma das mais
extenuantes atividades profissionais do mundo, tudo isto devido as condigdes a
que os profissionais sao expostos. Submetidos a um ambiente extremamente
quente e utilizando uma vestimenta apropriada para tal atividade, a qual
fornece protegéo contra o fogo, contra as altas temperaturas e contra os riscos
fisicos associados, porém, gerando um grande transtorno termorregulatério,
ocasionando uma necessidade sine qua non para a criagdo de um protocolo de
reposicdo hidroeletrolitica levando-se em conta as caracteristicas dos
profissionais do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco. O presente
trabalho tem como objetivo abordar a tematica relativa a hidratagao,
mecanismos de termorregulacéo e exercicio no calor, a atividade do bombeiro,
no que tange ao combate a incéndios, as doengas causadas pelo estresse
térmico, necessidade de reabilitacdo e reposicdo hidroeletrolitica, todos
mediante revisdo bibliografica em literatura especializada e em sites de
pesquisa cientifica, com o intuito de propor um protocolo para reposicao
hidroeletrolitica para bombeiros em atendimento a ocorréncias de combate a
incéndio, como ferramenta de gestao operacional.

Palavras-chave: Reposicao hidroeletrolitica, Bombeiros, Combate a Incéndios.

' Capitao do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco, Formado no Curso de
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ANALYSIS OF NEED PROTOCOL FOR FLUID REPLACEMENT FOR FIRE
SERVICE IN THE FIRE FIGHTING OCCURRENCE, AS A TOOL OF
OPERATIONAL MANAGEMENT.

ABSTRACT

The activity of firefighting can be considered one of the most gruelling
professional activities in the world, all due to the conditions to which
practitioners are exposed. These professionals are subject to an extremely hot
environment and wear appropriate attire for such activity, which provides
protection against fire, high temperatures, and the associated physical risks;
however, a large thermoregulatory disorder is generated, causing a need sine
qua non for creating some protocol of hydro-electrolytic replacement, taking into
account the features of the Professional Fire Brigade of Pernambuco. This work
aims to address the issue concerning the hydration, mechanisms of
thermoregulation and exercise in the heat, the activity of the firefighter, in regard
to firefighting, diseases caused by thermal stress, the need for rehabilitation,
and hydro-electrolytic replacement; all this done through literature revision of
specialised books and scientific research websites, in order to propose some
protocol for hydro-electrolytic replacement for firefighters in response to
firefighting occurrences, as an operational management tool.

Keywords: Hydro-electrolytic replacement, Firefighters, Firefighting.

Artigo recebido em 05/09/14 e Aceito em 22/12/14.
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1 INTRODUGAO

Segundo Bieseket al (2010), a agua representa cerca de 70% do
peso corporal e €& um nutriente de fundamental importancia para a
sobrevivéncia do ser humano, principalmente quando ocorre aumento da
temperatura corporal durante o exercicio. Esse aumento se deve ao ganho de
calor no ambiente e a produgédo de calor pelo organismo durante a atividade.
Nesse momento ha perda de liquidos no organismo e, se ndo houver reposi¢cao
desse liquido perdido pelo suor, ocorrera o quadro de desidratagao, que afeta o

desempenho do bombeiro e em estados mais elevados pode levar a morte

Ainda segundo Bieseket al (2010), em um exercicio realizado em
intensidade de 80 a 90% do VO2Max o corpo aumenta a temperatura corporal
em 1°C a cada 4-5 min, e o principal mecanismo responsavel pela dissipacao
de tal aumento de calor € a sudorese pela pele, 0 que consequentemente
ocasionara diminuigdo do volume sanguineo e consequentemente o colapso do

sistema, caso nao haja reposigao adequada.

Segundo Cheung et al (2010) quando o bombeiro esta totalmente
equipado para combate a incéndios (bota, luva, capa, capacete e bala clava de
combate a incéndios e equipamento de protegao respiratéria) € formada uma
camada ambiental entre a pele do bombeiro e as vestes, a qual impede a
dissipacdo do calor produzido pelo corpo e consequentemente aumento da
sudorese como tentativa de compensacdo desse aumento de temperatura e

por conseguinte mais perda volémica.

Ou seja, quando exposto a ocorréncias de combate a incéndios, o
bombeiro além de estar sujeito a execugcdo de uma atividade fisica bastante
intensa, a qual ira significar uma grande perda volémica mediante o suor, 0 uso
do uniforme apropriado para a atividade acelera e aumenta tais perdas

volémicas.
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Quanto a incidéncia deste tipo de ocorréncia, o Instituto Sprinkler
Brasil (2014) realizou levantamento estatistico das ocorréncias de incéndios
estruturais (exceto residenciais) noticiados em 2012 e 2013, obtendo

respectivamente, 755 e 1.095 casos, ou seja, um aumento na base de 45%.

Diante deste panorama surge a necessidade de uma analise mais
acurada do tema e consequente sugestdao de um protocolo de gestdo da
reposicao hidroeletrolitica para bombeiros militares em atendimento a

ocorréncia de combate a incéndios.

Além do que, nenhum estudo sobre a gestdo da reposicao
hidroeletrolitica para bombeiros militares em atendimento a ocorréncia de
combate a incéndios com base nas necessidades especificas da atividade
bombeiro militar e com base nos protocolos operacionais do Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco foi realizado até a presente data, o que
imputa ao tema significativa relevancia para o desenvolvimento saudavel das
operacoes de controle das chamas feita diariamente pelos profissionais dessa

Corporagao.

A relevancia dos resultados obtidos no presente estudo € evidente,
pois, a apresentacdo de um protocolo de reposicdo hidroeletrolitica para
bombeiros militares em atendimento a ocorréncia de combate a incéndios
podera trazer melhores resultados nestes mesmos atendimentos, uma vez que
o0 bombeiro estara melhor assistido quanto as suas necessidades de reposicao
hidroeletrolitica, melhorando assim seus parametros fisiologicos (no que tange
a consequéncia da perda volémica), levando desta maneira a uma busca pela

exceléncia no seu desempenho.

Ademais, o conhecimento dessas informacdes aperfeicoara o
processo de gestdo dos recursos materiais € humanos durante as ocorréncias
de combate a incéndios, visto que teremos um foco no militar, como organismo
vivo, e que tem necessidades fisiologicas, as quais se ndo forem observadas

com cuidado podem leva-lo a morte.
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Para tanto, o presente estudo, foi estruturado em uma reviséo

bibliografica em literatura especializada e em sites de pesquisa cientifica.

Para a busca bibliografica foram levados em conta livros que
tratem dos temas: fisiologia do exercicio, desidratagdo e reposigao
hidroeletrolitica. Para a busca em sites de pesquisa cientifica, utilizou-se os
termos: reposicdo hidroeletrolitica, bombeiros, combate a incéndios e

desidratacao.

Todo o desenvolvimento do presente trabalho teve como objetivo
geral revisar a tematica relativa a hidratacdo, mecanismos de termorregulagéo
e exercicio no calor, a atividade do bombeiro, no que tange ao combate a
incéndios, as doengas causadas pelo estresse térmico, necessidade de
reabilitacdo e reposicao hidroeletrolitica, e por fim, propor um protocolo de
reposicao hidroeletrolitica para bombeiros militares em atendimento a

ocorréncia de combate a incéndios

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A agua é um nutriente de fundamental importancia para o
funcionamento do corpo humano, compondo de 40 a 70% do peso corporal, a
depender de idade, sexo e composicéo corporal (BIESEK et al, 2010).

Esse nutriente tem uma grande importancia, principalmente no
aumento da temperatura corporal, pois durante a atividade fisica intensa, ha
uma perda de liquido como forma de resfriamento corporal, o qual se nao for

reposto, pode levar o corpo humano ao colapso (BIESEK et al, 2010).

Além dessa fungéo, a agua funciona como meio de transporte de

substancias dentro do corpo; serve como meio para ocorréncia de reagdes
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quimicas e; combinada com proteinas, lubrifica as articulagdes e protege as

estruturas internas contra choques mecanicos.

A agua € armazenada em dois grandes compartimentos do corpo
humano: o primeiro € o meio intracelular, isto € ao ambiente dentro da célula e
0 segundo e o extracelular, o qual é de maior interesse para este estudo, e que
se refere ao liquido intersticial e ao plasma, os quais representam cerca de
20% do peso corporal, sendo este ultimo cerca de 5% do peso corporal,
portanto o volume sanguineo de um homem comum pode variar de 4 a 6 litros
(BIESEK et al, 2010; McARDLE et al, 2008).

Um ponto que n&o deve ser refutado é que o liquido perdido
através do suor provém predominantemente do plasma sanguineo, ou seja,
quando o individuo esta suando, ele esta perdendo diretamente volume

sanguineo.

2.1 Balango Hidrico e Equilibrio Térmico

Pode-se dizer que euhidratado é o individuo que esta em seus
niveis normais de hidratacao; hiper-hidratado é o estado daquele que possui
mais agua que o euhidratado; hipo-hidratado € o estado de quem possui
menos agua que o euhidratado. Desidratagao € o processo de perda de agua e
reidratacéo é o processo de reposigao de agua (BIESEK et al, 2010; McARDLE
et al, 2008).

Quanto a ingestdo de agua, a necessidade diaria de reposigao
hidrica de um adulto é, em média, de 2,5 litros, sendo que este volume é
reposto por meio de trés principais fontes: a agua dos liquidos, a agua dos
alimentos e a agua metabdlica (BIESEK et al, 2010; McARDLE et. al, 2008).

97



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

O consumo médio de agua de liquidos por um adulto € de 1,2
litros, podendo este volume ser aumentado de 5 a 6 vezes quando em
exercicio ou estresse térmico. O volume ingerido mediante o consumo dos
alimentos varia em torno de 1 litro diario, a depender da alimentagdo do
individuo, ou seja, frutas e hortalicas possuem mais agua do que oleos, carnes
secas, biscoitos e bolos. Assim, a agua metabdlica, a qual € formada apoés a
degradagdo de substratos energéticos pelo nosso organismo e representa

cerca de 25% da necessidade diaria de um individuo sedentario.

O corpo humano perde agua diariamente por varias vias
diferentes, sendo pela pele, pelas fezes, pela urina, pelo vapor de agua na
respiracdo e pela sudorese os mais relevantes. Um individuo normal produz
cerca de 700 mililitros de suor diariamente em circunstancias normais de
temperatura, porém este volume pode aumentar drasticamente quando o
exercicio € realizado sob temperatura quente e umida, podendo chegar a 12
litros por dia (BIESEK et al, 2010; McARDLE et al, 2008).

O equilibrio térmico, de acordo com McArdle et al (2008), é o
balanco entre as fontes de ganho de calor e as fontes de dissipagcao do calor
gerado ou acumulado pelo corpo humano. Para o primeiro cita-se a taxa
metabdlica basal (TMB), os hormoénios, o efeito térmico dos alimentos, as
modificagdes posturais e por ultimo e mais importante para o nosso estudo, a
atividade muscular e o meio ambiente. Por outro lado, como fonte de perda de
calor, o corpo humano utiliza-se de quatro principios para dissipagao do calor

corporal: a radiagdo, a condugao, a convecgao e a evaporacgao.

A homeostase destes mecanismos faz com que a temperatura
corporal varie em 37 £1°C, consequentemente a temperatura tende a subir se o
ganho de calor ultrapassa a perda, como ocorre em exercicios vigorosos em
clima quente e umido. (McARDLE et al, 2008)

llustrando a importancia deste aspecto do equilibrio

termorregulatorio, pode-se dizer que, em meédia, a temperatura corporal de um
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atleta de elite, em exercicio aerobico intenso, sobe 1°C a cada 5 a 7 minutos,
ou seja, mesmo em atletas treinados este mecanismo de controle da
temperatura interna tende a falhar apds ser levado ao extremo. Isto se deve ao
fato de que no exercicio maximo a produgao de calor pelo corpo pode chegar a
20 Kcal/min (consumo de 4 litros de O2/min), ja o resfriamento evaporativo
causado pela transpiragdo maxima pode chegar a 18 Kcal/min, ou seja, no
extremo o mecanismo de resfriamento corporal € menor que o de produgao de
calor (McARDLE et al, 2008).

Todo este processo de resfriamento corporal pela transpiracao
evaporativa tem como consequéncia o estado de workhorse, 0 que em
traducao livre significa “burro de carga”, para o sistema circulatério. No sistema
circulatério, tanto a conservagcdo de calor quanto a dissipagdo, ocorrem
mediante ajustes circulatérios, que no caso especifico da necessidade de
dissipagao, quando o calor interno aumenta, gera uma vasodilatagao periférica
e 0 sangue aquecido flui para a periferia mais fria. Um detalhe deste ponto é
que esta necessidade de dissipacdo pode causar um estimulo tdo poderoso
que a taxa de sudorese pode chegar a 2,0 litros/hora (McARDLE et al, 2008).

2.2 Termorregulagao no Calor

A funcdo dos mecanismos termorregulatérios € a protecdo do
corpo do individuo contra o superaquecimento, e consequente colapso. Como
citado anteriormente, tais mecanismos exercem uma fungao sine qua non para
a manutengdo da atividade fisica no clima quente e uUmido, existindo
mecanismo de absorcao e dissipacao de calor pelo corpo: radiacdo, conducéo,

convecgao e evaporacao.

A radiagao térmica pode ser definida como a emissao de ondas
térmicas eletromagnéticas de um corpo com mais energia para outro com

menos energia. Esta forma de transmissao de calor ndo requer contato fisico e
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implica na absorgdo do calor ambiental por parte do corpo humano quando a
temperatura de um objeto préximo estda maior que a temperatura da pele
(FEMA, 2008).

A conducgéo é o processo fisico onde a permuta de energia ocorre
através de um meio, sendo ele liquido, sodlido ou gasoso. Especificamente no
caso da dissipagao do calor corporal pela sudorese, tal perda decorre do
aquecimento das moléculas de ar e das superficies mais frias que entram em
contato com a pele. A velocidade para tal perda depende de dois principais
fatores, o gradiente de temperatura entre a pele e as superficies circundantes e
as qualidades térmicas de tais superficies. Como exemplo da utilizagao pratica
deste principio, em ocorréncias de combate a incéndios, a utilizagdo da técnica
de imersao do antebrago por cerca de 10 minutos em agua em temperatura
ambiente (20°C), faz com que a temperatura corporal reduza em meédia 2°C
(CHEUNG et al, 2010). Isto ocorre porque a agua tem a capacidade de

absorgao de calor milhares de vezes maior que a do ar.

A convecgdo pode ser caracterizada como o0 movimento
ascendente e descendente de matéria em um fluido, o qual pode ser
intensificado pela diferenga térmica dos fluidos. Caracterizando este aspecto no
que tange a termorregulagdo, a convecgao dos gases adjacentes ao corpo
influi no seu aquecimento ou resfriamento. Se o ar prossegue lentamente pela
superficie corporal, é criado uma zona de isolamento, que serve para reter a

temperatura, fato este que para exercicios no calor, influi negativamente.

Por fim, a evaporagdo é considerada a principal defesa contra o
superaquecimento do corpo humano. A superficie da pele, mediante cerca de 2
a 4 milhdes de glandulas sudoriparas, secreta suor, o qual absorve a energia
térmica acumulada na pele e evapora, diminuindo assim a temperatura cutanea

e consequentemente o sangue que fora desviado para a zona periférica.
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Outro ponto interessante € o fato de que o suor corresponde a
uma solugao salina hipoténica com cerca de 0,2 a 0,4% de NaCl, fato este que
é levado em conta para evitarmos a hiponatremia. (McARDLE et al, 2008).

A termorregulacdo com temperaturas e umidades elevadas, a sua
mistura com atividades fisicas, fornece um grande desafio termorregulatério ao
corpo humano, com o aumento da temperatura, os mecanismos de dissipagao
de calor sofrem uma grande perda de funcionalidade (condugéo, convecgao e
radiagcdo), chegando ao ponto de contribuirem para o aumento da temperatura
corporal quando a temperatura ambiente a ultrapassa.

Quando esses trés mecanismos falham ou contribuem para o
aumento da temperatura, todo o processo termorregulatorio é gerido pela
evaporagao e consequentemente ha um esforgo do sistema circulatério, pois
com a falha dos outros mecanismos a sudorese tende a aumentar como forma

de compensagéo.

Segundo McArdle et al (2008) e FEMA (2008) a umidade relativa
pode ser definida como a relagdo da agua no ar ambiente a uma determinada
temperatura para a quantidade total de umidade que o ar poderia conter,
enunciada como percentual. Em termos praticos, quanto maior a umidade,
mais ineficiente sera a evaporagdo do suor como forma de resfriamento

corporal.

Trés fatores influenciam a quantidade total de suor vaporizada da
pele e/ou das superficies corporais, sendo a quantidade de superficie exposta
ao meio ambiente, temperatura e umidade relativa do ar ambiente e correntes

aéreas de convecgao ao redor do corpo.

Ainda segundo McArdle et al (2008) uma elevagédo perigosa na
temperatura central pode ocorrer em atletas que competem em esportes de
intensidade moderada a alta que ultrapassam 30 minutos de duragdo em meios
ambientes acima de 35°C e com umidade relativa de 60%.
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2.3 Integracao dos Sistemas

Como visto anteriormente, existem alguns mecanismos que o
corpo humano utiliza para dissipar o calor, quer seja de fonte interna ou
externa, além desses mecanismos alguns sistemas trabalham de forma
conjunta como uma tentativa de maximizac&o dos resultados e como forma de

um ataque conjunto ao aumento da temperatura interna.

Como sistema considerado workhorse, o sistema circulatério,
quanto submetido a um estresse térmico, aumenta o fluxo sanguineo para as
areas periféricas do corpo, chegando de 15 a 25% do debito cardiaco, aliado a

isto existe a evaporacéo do suor e uma resposta hormonal.

Especificamente quanto a resposta hormonal, com a sudorese o
corpo perde agua e eletrélitos, havendo como consequéncia um estimulo da
liberacdo do horménio aldosterona e da vasopressina. O primeiro €
responsavel pelo aumento da reabsorcdo de sédio pelos tubulos renais e o
segundo tem um efeito antidiurético, elevando a permeabilidade dos tubulos
coletores dos rins a fim de facilitar a retencdo de liquidos. E mister notar que o
consumo de bebidas a base de cafeina interfere diretamente na atuagao deste
ultimo hormdnio, pois o primeiro tem efeito antidiurético e o segundo efeito

diurético.

2.4 Exercicio no Calor

Em clima quente o principal mecanismo de refrigeragéo utilizado
pelo corpo humano é o esfriamento evaporativo causado principalmente pelo
suor, o que implicara na perda de agua pelo organismo e consequentemente

de volume plasmatico.
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Em casos extremos esta perda plasmatica incidira em
insuficiéncia circulatéria e aumento da temperatura central do corpo até niveis

que podem ocasionar a morte.

Durante o exercicio em clima ameno o corpo se depara com 0
desafio de fornecer o sangue com oxigénio para as ceélulas musculares,
principalmente as que estdo sendo mais ativadas neste momento, porém
durante exercicio em clima quente, outro desafio surge: o desvio do sangue
para a periferia do corpo a fim de transportar o calor central para a superficie
epitelial como meio de resfriamento. Este fato implica na redu¢do do volume
sanguineo para os musculos, ocasionando mais um mecanismo que faz com

que a frequéncia cardiaca aumente.

Assim, a desidratagdo € o processo pelo qual o corpo humano
perde liquidos acarretando na redugédo da capacidade de dissipagao do calor
interno pelo corpo, fazendo aumentar o armazenamento do calor em virtude da
reducao na taxa de transpiragéo e no fluxo de sangue para a periferia do corpo.
(McARDLE et al, 2008).

Um fator interessante € que o suor € hipotbnico em relacdo ao
plasma, ou seja, a hipovolemia induzida pela sudorese ocasiona um aumento

da osmolalidade plasmatica.

2.5 Consequéncias da Perda Volémica

Para um individuo aclimatado, no qual as adaptagdes fisioldgicas
foram objetivadas para aprimorar a tolerancia a determinado clima, a perda de
agua por transpiragao pode alcangar um pico de 3 L/h (litros por hora), com um
total de 12L/dia (litros por dia) (BIESEK et al, 2010; McARDLE et al, 2008).
Além do que os individuos aclimatados sé mantem seu potencial de

termorregulagdo quando devidamente hidratados.

103



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secao 1 — Artigos Técnico Cientificos
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigdo de JAN a JUN 2015 - ISSN
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammaecbmpe.wix.com.

Independente do grau de desidratagdo, o corpo humano sofre

consequéncias, conforme visto na tabela 01.

Tabela 1. Efeitos fisioldgicos da desidratagdo de acordo com a perda de peso percentual durante o
exercicio.

Perda de peso Efeitos

1% Inicio do comprometimento da termorregulagao

Aumento da temperatura interna corporal

2% Sensagéo de sede mais intensa

| Desempenho de 10 a 20%

3% | Débito urinario

Boca seca
4% | Desempenho de 20 a 50%
5% Dificuldade de concentragao

Dor de cabega

Prejuizo da capacidade de realizar trabalho fisico e a fungéo fisioldgica

6% Comprometimento severo da regulacdo da temperatura

7% Provavel colapso

Legenda: 1, aumento; |, redugao,

Fonte = Biesek, S. et al, 2010; McArdle, W.D. et al, 2008; SBME, 2009; Williams, D., 2006 adaptados pelo autor.

Em média, para cada litro de perda volémica pela sudorese a
frequéncia cardiaca aumenta 8bpm (batimentos por minuto) e o debito cardiaco

reduz 1,0 L/min (litros por minuto).

Tais perdas de liquidos incidem na redugdao do volume
plasmatico, reducdo do fluxo sanguineo cutaneo, redugéo no volume sistaolico,
aumento da frequéncia cardiaca e deterioracdo na eficiéncia circulatoria e

termorregulatéria durante o exercicio.
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Tais percentuais significam que um individuo com peso corporal
de 80 Kg, 1% significara 0,8Kg, ou seja, cerca de 0,8 litros de suor, 0 que como

vimos anteriormente ndo tarda a acontecer.

2.6 Efeito das Vestimentas

As vestimentas sao responsaveis pelo isolamento do corpo, onde
em certos casos este ponto n&o € objetivado e no caso deste estudo
especifico, relativo a bombeiros em atendimento a ocorréncias de combate a
incéndios, € uma necessidade de protecado individual imprescindivel para o

profissional.

A velocidade do vento, os movimentos corporais, o efeito
chaminé, que é caracterizado pela conducao da ventilagao pelas extremidades
da vestimenta, o efeito fole, caracterizado pelo movimento da roupa junto ao
corpo facilitando a ventilagéo, a transferéncia de vapor de agua, caracteristica
do tecido que compde a roupa, ou seja, a roupa se opde a passagem do vapor
de agua reduzindo a perda do calor pela sudorese e o fator de eficiéncia por
permeacao, c