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O MODELO DE EDUCACAO CORPORATIVA COMO
PARADIGMA DA POLITICA EDUCACIONAL EM SEGURANCA
PUBLICA

André Telles Campos'

RESUMO

As instituicdes exitosas investem em treinamento e desenvolvimento de seus
colaboradores, visto que a formacdo académica tradicional ndo supre as
necessidades especificas do mercado de trabalho. Essa realidade é salientada
no caso das instituicbes de seguranca publica, que precisam formar seus
profissionais para o exercicio de atividades tais como policiamento ostensivo,
investigagdo criminal e combate a incéndios. O modelo de educacao
corporativa propalado neste artigo integra a formacéo profissional com a gestao
de pessoas e a gestdo do conhecimento, formando um todo coeso e
determinado com vistas ao atingimento dos objetivos estratégicos
organizacionais. Esse modelo representa uma transicdo entre o tradicional
centro de treinamento e desenvolvimento, focado em treinar habilidades
especificas, para a educacdo corporativa, que enfatiza a aprendizagem ativa,
continua e compartilhada. Trata-se de pesquisa exploratoria, fundamentada em
revisdo bibliografica, com abordagem qualitativa. Como resultado, o estudo
apresenta reflexdes a serem consideradas na implementacdo da politica
educacional nas instituicdes de seguranca publica, de modo a se aproveitar
plenamente os beneficios do modelo de educacdo corporativa apregoado,
especialmente a oportunidade de uma cultura voltada a inovacdo e a
aprendizagem continua com alinhamento estratégico e que agrega valor ao
negaocio.

Palavras-chaves: Educacdo corporativa; Gestdo de pessoas; Gestdo do
conhecimento; Treinamento e desenvolvimento; Universidade corporativa.
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THE CORPORATE UNIVERSITY AS PARADIGM FOR
EDUCATIONAL POLICY IN PUBLIC SAFETY

ABSTRACT

The most successful institutions invest in training and development since
traditional academic qualification does not fulfill the specific needs of the job
market. This reality is especially highlighted in the case of public security and
public safety organs, which need to train their professionals to carry out their
activities, such as criminal investigation, ostensible policing, and firefighting.
The corporate education model proposed in this article integrates professional
formation with human resources management and knowledge management,
forming a cohesive and determined whole in order to achieve organizational
strategic objectives. This model represents a transition from the traditional
training and development center, focused on training specific skills, to corporate
education, which emphasizes active, continuous, and shared learning. This is
an exploratory research based on bibliographic review with qualitative
approach. Principal conclusions are reflections to be considered on the
implementation of the educational policy in public security and public safety
organs, so that the model benefits could be achieved, particularly the culture
driven by innovation and continuous learning with strategic alignment, adding
value to the company.

Keywords: Corporate Education. Corporate University. Human resources
management. Knowledge management. Training and Development.
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1. INTRODUCAO

O aprendizado organizacional ascende ao patamar estratégico na atual
sociedade do conhecimento, caracterizada pelo acronimo VUCA — Volatilidade
(volatility), Incerteza (uncertainty), Complexidade (complexity) e Ambiguidade
(ambiguity). Assim, a avaliagdo de ativos intangiveis, tais como colaboradores
motivados e qualificados, processos internos eficientes e inovadores e
satisfacdo do publico, torna-se particularmente util. Os servidores devem
agregar valor pelo que sabem. Desse modo, investir e gerenciar o
conhecimento da forca de trabalho passou a ser fator critico de sucesso nas
organizacdes (RODRIGUES; SOUZA; MELLO, 2022).

A partir do conceito de competéncias essenciais (PRAHALAD; HAMEL,
1990), a capacidade de aprendizagem organizacional converte-se em variavel
critica para o alcance da exceléncia. Entendendo vantagem competitiva como
uma situacado de superioridade, em termos de desempenho, de uma empresa
em relacdo a seus concorrentes, a inovacao é percebida como fator de
vantagem competitiva. “O motor da vantagem competitiva é a geracgéo
permanente de inovagdes, € o seu principal insumo € o conhecimento”
(CARBONE et al., 2009, p. 14).

A educacdo corporativa tem papel central no ganho de vantagem
competitiva sustentavel e na forma como as empresas lidam com os desafios
da competicdo. Ao perceberem a importancia estratégica do aprendizado,
muitas empresas tém se esforcado para se tornarem organizacdes que
aprendem. Uma organizacdo que aprende € aquela que possui uma
capacidade aprimorada de aprendizado, adaptacdo e mudanca (SENGE,
2012). Nessas organizacdes, treinamento, desenvolvimento e educagdo sao
vistos como parte de um sistema projetado para criar capital humano, que

enfatiza a gestdo do conhecimento (NOE, 2015).
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Uma dificuldade enfrentada por diversos setores produtivos, desde
empresas de engenharia e de servi¢os até instituicbes bancérias e estatais, é o
descompasso entre o que € ensinado nos bancos escolares tradicionais e as
competéncias exigidas para o desempenho das funcbes no ambiente de
trabalho (SANTOS et al., 2020). Essa realidade €é realcada no contexto da
seguranca publica, que precisa formar profissionais para atuar em
investigagdes criminais, policiamento ostensivo, combate a incéndios e
atendimento pré-hospitalar, dentre outras atividades especificas. Assim, uma
tendéncia de organiza¢des bem-sucedidas €, ao invés de esperar 0s curriculos
serem atualizados no meio académico, percorrer o caminho inverso e trazer a
escola para dentro da organizagéo, entendendo a educagéo corporativa como
diferencial competitivo decisivo (MEISTER, 1999).

Este artigo apresenta, a partir de revisdo bibliografica, o modelo de
educacdo corporativa, também conhecido como universidade corporativa,
como base para fundamentar as politicas publicas educacionais nas

instituicbes de seguranca publica.

2. O MODELO DE EDUCACAO CORPORATIVA

A educacao corporativa pode ser entendida como um processo no qual
funcionérios de todos os niveis estdo envolvidos em um aprendizado continuo
e permanente para o desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, que tem como missao favorecer o alcance das metas
institucionais. Desse modo, a educacdo corporativa representa, antes de
qualquer coisa, uma ferramenta estratégica organizacional. O fundamental do
conceito € que existe um objetivo maior que integra todas as acdes
educacionais (REIS; SILVA; EBOLI, 2010).

O termo educacdo corporativa, aqui empregado, tem origem nos
trabalhos de Jeanne Meister (1999), que cunhou a expressao universidade
corporativa para designar um sistema educacional que organiza as
experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento dos colaboradores,
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formando um todo coeso e determinado com vistas ao atingimento dos
objetivos estratégicos da organizacdo. Para Gomes e Starec (2007, p. 15), “a
universidade corporativa € um sistema de desenvolvimento de pessoas focado
na gestdo de pessoas por competéncias”.

A educacéao corporativa representa um importante “marco de passagem
do tradicional centro de treinamento e desenvolvimento para uma preocupacao
mais ampla e abrangente com a educacéo de todos os colaboradores de uma
empresa” (EBOLI, 2004, p. 30). O centro de treinamento e desenvolvimento
tradicional é focado em dotar o trabalhador de habilidades técnicas (hard skills)
imediatamente necessarias ao desempenho de atividades especificas, ao
passo que a educacdo corporativa vai além, enxerga o individuo como um
todo. Nesse contexto, a aprendizagem organizacional incorpora, de forma
integrada, competéncias interpessoais (soft skills) para formar profissionais
capazes de identificar problemas e tomar decisdes em cenarios desafiadores
(SILVA; FREITAS; D’AMBROSIO, 2020).

O conceito de treinamento e desenvolvimento (T&D) tem sua origem nos
Estados Unidos, no periodo pdés-guerra, com a criacdo da Associacao
Americana de Treinamento e Desenvolvimento (ASTD). No entanto, até 1970 o
foco era voltado apenas ao treinamento. Com as modificacdes na sociedade,
gue passou a valorizar o conhecimento em substituicdo ao trabalho bracal,
emerge o conceito de desenvolvimento (VARGAS; ABBAD, 2007).

No modelo tradicional de T&D, o objetivo € treinar funcionarios para
desenvolver suas habilidades para o trabalho. Ele tende a ser descentralizado
e com varios programas independentes, atendendo a pequenas parcelas de
empregados. Quanto maior a instituicdo, maior a falta de controle sobre quem
estd sendo treinado, em que estd sendo treinado e qual o impacto do
treinamento realizado no desempenho final do empregado, dos grupos e da
organizacao (VARGAS; ABBAD, 2007).

O modelo de educacgdo corporativa caminha no sentido inverso. Uma

universidade corporativa € uma entidade educacional que funciona como uma
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ferramenta estratégica desenhada com o fim de ajudar a organizacdo a atingir
sua missdo, por intermédio da conducdo de atividades que cultivem a
sabedoria, o conhecimento e a aprendizagem individual e organizacional
(ALLEN, 2002; VARGAS; ABBAD, 2007).

Nesse diapasdo, emerge o conceito de Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo (TD&E). Ou seja, amplia-se o T&D para incorporar a ideia de
educacdo, que € mais ampla e extrapola o mundo do trabalho. Educacédo pode
ser entendida como um conjunto de processos de ensino e aprendizagem
pelos quais as pessoas adquirem compreensdo do mundo e capacidade para
lidar com seus problemas. Nesse sentido, a educacédo € uma educacgédo para a
vida toda, isto €, deve ser continuada, inclusive no mundo corporativo
(DELORS et al., 1998; MORIN, 2000).

A transicao do tradicional T&D para o modelo de educacao corporativa,
na visdo de Ricardo (2007), envolve os seguintes aspectos: saida do espaco
fisico do treinamento local para a situacdo de aprendizagem em qualquer hora
e em qualquer lugar; valorizacdo da aprendizagem por meio da acéo (em vez
de aprender ouvindo); e substituicAo dos treinamentos ocasionais pela
educacdo continuada. O T&D tradicional é focado no treinar, ja a educacao
corporativa promove a vantagem competitiva organizacional a partir da

educacao do trabalhador do conhecimento.

3. O PAPEL ESTRATEGICO DA EDUCACAO CORPORATIVA

Num processo estratégico de educacdo corporativa, um dos principais
desafios dos gestores é “conseguir que 0s varios recursos de planejamento
estratégico e de melhorias operacionais trabalhem juntos como um sistema
coerente” (KAPLAN; NORTON, 2008, p. 7). Portanto, a aprendizagem deve
permear todos os niveis da organizagéo.

A educacdo corporativa atua diretamente no processo de
desenvolvimento de competéncias individuais, promovendo a socializacdo das
competéncias existentes e provendo a organizacdo de a¢fes de aprendizagem
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gue permitam eliminar eventuais lacunas de competéncias (CARBONE et al.,
2009).

Casaletti (2013) argumenta que os programas de educacao corporativa
devem ser desenhados a partir das competéncias essenciais da organizacao,
com um alinhamento ao planejamento estratégico da instituicdo. Além disso,
refere que o0s objetivos da formagdo devem estar conectados com 0s
interesses e expectativas dos participantes, bem como que as pessoas devem
ser estimuladas a responsabilizarem-se pelo seu autodesenvolvimento.

O TD&E, como funcéo estratégica, pode funcionar dentro do setor de
gestdo de pessoas ou operar autonomamente como um departamento de
ensino. Ele pode funcionar de forma centralizada ou descentralizada (NOE,
2015). Seja qual for a abordagem organizacional escolhida para a funcédo de
TD&E, € preciso que atenda as necessidades estratégicas organizacionais,
criando parcerias consistentes com outras funcdes da instituicdo e atendendo
as necessidades particulares de cada unidade de negdcio.

Alperstedt (2001, p. 161) ressalta o papel estratégico das universidades

corporativas nas empresas contemporéneas:

As universidades corporativas responsaveis pelo processo de
desenvolvimento de pessoas alinhado a definicdo das estratégias de
negocio e competéncias essenciais da organizagao, assumiram, em
muitos casos, um papel tédo significativo que, em varias empresas, a
area ou departamento de recursos humanos passou a gravitar em
torno de suas universidades corporativas.

A educacdo corporativa pode estar posicionada de trés maneiras: como
unidade centralizada na alta administracdo (abordagem top-down); como
subarea do departamento de recursos humanos (abordagem lateral); e como
unidade de negécio independente (esforco de base). A estrutura interna da
universidade corporativa deve dar conta de cinco funcdes principais: avaliagao
de necessidades organizacionais, alinhamento estratégico, elaboracdo e
revisdo de curriculos, implementagéo de programas e sistema de avaliagcdo dos
programas (BARLEY, 2002).

13
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A universidade corporativa na alta administracdo € considerada uma
abordagem de cima para baixo (top-down). Ela € estrategicamente posicionada
para propiciar impacto mais rapidamente na organizacdo. Neste modelo, a
lideranca deve ter uma forte conexdo com a parte operacional da instituicao
para que se obtenha os melhores resultados (VARGAS, 2003).

A segunda forma de organizacdo da educacao corporativa € a lateral,
onde a universidade fica subordinada ao setor de recursos humanos. O
alinhamento horizontal transorganizacional é o grande desafio desse modelo,
ndo sendo, portanto, recomendado para empresas que operam cOmMO um
conglomerado de companhias independentes. O departamento de recursos
humanos, neste caso, precisa ter uma boa reputacdo na é&rea de
aprendizagem, pois isso vai ser herdado pela universidade corporativa
(VARGAS, 2003).

O terceiro modelo aproxima-se mais de um centro de T&D tradicional.
Nele, a educagéo corporativa esta dentro da unidade de negdcio provendo
oportunidades de aprendizagem exclusivamente para os funcionarios ali
lotados. O treinamento esta a, pelo menos, trés niveis da alta administracéo e o
desenvolvimento do trabalhador ndo € uma alta prioridade da organizacgéo.
Este modelo funciona melhor em negdcios nos quais os setores funcionam com
elevado grau de autonomia e competem entre si (BARLEY, 2002).

A tendéncia atual nas empresas, segundo Noe (2015), € optar por uma
combinacdo de modelo integrado ao negdcio e treinamento centralizado, o que
muitas vezes compreende uma universidade corporativa. Essa abordagem
permite que a organizagao “usufrua dos beneficios do treinamento centralizado
ao mesmo tempo em que garante que o treinamento ofereca programas,
conteudos e métodos que atendam as necessidades de negdcios especificos”
(NOE, 2015, p. 93).

14



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado no Vol.08 N.23 — Edicdo Especial Il de 2022 - ISSN 2359-4829
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammae.com

4. IMPLANTACAO DO MODELO DE EDUCACAO CORPORATIVA

O uso do termo universidade corporativa pode remeter & imagem de um
campus fisico com corpo docente estavel. Contudo, a educagdo corporativa
nao se restringe a um espaco fisico, o foco é a criacdo de um processo de
aprendizagem permanente para o0 desenvolvimento de competéncias
organizacionais (MEISTER, 1999; VARGAS; ABBAD, 2007).

A concepcado do sistema de educacdo corporativa deve estar alinhada
com a missdo e o0s valores da organizacdo; também com sua estrutura,
tecnologia e processos. Nesse diapaséo, Eboli (2004) define sete principios de
sucesso da educacdo corporativa: competitividade, perpetuidade,
conectividade, disponibilidade, cidadania, parceria e sustentabilidade. A Figura
1 traz uma visdo geral desses principios de sucesso, que sado detalhados a

seguir no texto.
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Figura 1 — Os sete principios de sucesso da educacao corporativa.

Sustentabilidade

Perpetuidade

Agregacéo de valor ao
negocio.

Instrumento de cultura
organizacional (doutrina).

Parceria Competitividade Conectividade

Valorizar o capital
intelectual como
competéncia essencial.

Apoio da alta cupula e
parcerias externas para
certificacéo.

Integracéo entre sistema
de ensino e gestdo do
conhecimento.

Cidadania

Reflexao na acdo. Postura
ética e socialmente
responsavel.

Disponibilidade

Aprendizagem a qualquer
hora e em qualquer lugar.

Fonte: (EBOLI, 2004).

Competitividade

O principio da competitividade esta relacionado ao desenvolvimento de
competéncias essenciais na organizacdo. Para que o sistema de educacao
corporativa seja bem-sucedido é preciso “alinhamento entre o desenvolvimento
de talentos (competéncias humanas) e as estratégias de negocio
(competéncias empresariais e organizacionais)’ (EBOLI, 2004, p. 89). Logo,
faz-se necessario o processo de mapeamento das competéncias no sentido de
agregar valor ao negocio e aumentar a competitividade da corporacdo
(CARBONE et al., 2009).
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Inequivocamente a competicdo estd presente nas organizacdes
publicas, onde “o lucro se traveste no investimento para conquista de uma
eficiéncia na qualidade dos servicos” (BRAUN; MUELLER, 2014, p. 987). No
Estado brasileiro, essa visdo empresarial sobreveio desde, pelo menos, a
adocao da administracdo publica gerencial (PEREIRA, 1996). Atualmente, os
mecanismos de governanca impdem aos administradores publicos os
principios da transparéncia, da equidade, da prestacdo de contas e da
responsabilidade corporativa. Desse modo, suas ac¢des devem ser dirigidas a
prestacdo com qualidade de servigos de interesse da sociedade (CASTELLO
BRANCO; CRUZ, 2013).

Pensando em seguranca publica, competitividade significa intensificar a
busca pela exceléncia nos servigos prestados a sociedade. Essa exceléncia &
alcancada ao colocar as pessoas no centro das estratégias organizacionais,
entendendo-as como fonte de vantagem competitiva e protagonistas na
obtencdo dos resultados. Recordando Senge (2012), toda vantagem
competitiva esta na capacidade de aprender mais rapido, isto €, no poder de
inovacdo e criatividade num ambiente complexo e dinamico. Nessa
perspectiva, a formacdo (continuada) do profissional de seguranca publica
passa a ser peca fundamental na estratégia das instituicdes.

Perpetuidade

O principio da perpetuidade tem a ver com a doutrina e os valores que a
corporacdo deseja que sejam transmitidos a fim de perpetuar sua existéncia.
Nesse sentido, a educacdo corporativa € um dos principais veiculos de
consolidagéo, fortalecimento e disseminacdo da cultura organizacional. Por
exemplo, a Natura tem como seu bem mais precioso sua visdo de mundo.
Entdo, ela desenvolveu sua universidade corporativa com o0 objetivo de
“disseminar crengas e valores, missao, razao de ser e visao do mundo para

toda a comunidade Natura” (EBOLI, 2004, p. 118).
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Em estudo sobre os impactos da doutrina castrense na cultura
organizacional do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, Moura (2020)
identificou os cursos de formacéo profissional, tanto inicial quanto continuada,
como os principais vetores de disseminagcédo da doutrina militar na corporacao.
Os programas de TD&E séo oportunidades para se estabelecer o vinculo com
a profissdo, bem como promover o envolvimento e o comprometimento da
forca de trabalho com a misséo institucional.

A educacao corporativa deve vir acompanhada de um modelo de gestéo
de pessoas. Esse modelo de gestdo de pessoas precisa reforcar os beneficios
do aprendizado organizacional. O desenvolvimento de competéncias deve se
refletir em progressé@o na carreira, preferéncia na movimentacédo de pessoal,

em oportunidades de crescimento.

Conectividade

O desafio atual das organizacBes vai além de produzir bens e servicos.
E necessario gerar solucdes integradas e inovadoras para toda a cadeia de
valor. O principio da conectividade, entdo, tem o papel de integrar a educacao
corporativa com a gestao do conhecimento para fortalecer a construcéo social
do conhecimento e a troca de experiéncias (EBOLI, 2004). No entanto, a
perspectiva de aprendizado e crescimento do BSC, que relaciona educacao
corporativa e gestdo do conhecimento, € a menos concretizada pelas
organizagfes. Esse fato é classificado como frustrante por Kaplan e Norton
(1997, p. 149):

[...] no que se refere a indicadores especificos relativos a habilidades
dos funcionérios, disponibilidade de informacbes estratégicas e
alinhamento organizacional, as empresas praticamente ignoram a
medicdo dos resultados ou dos vetores dessas capacidades. Essa
lacuna é frustrante, j& que uma das metas mais importantes para a
adocdo do scorecard como ferramenta de gestdo e controle é
promover o crescimento das capacidades individuais e
organizacionais.
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E preciso que os individuos compartilihem saberes e aprendizagens.
Caso contrario, o conhecimento relevante de profissionais serd perdido ao
deixarem a instituicdo. As ferramentas de gestdo do conhecimento contribuem
sobremaneira na formacdo de uma doutrina sélida no sistema de ensino
corporativo. E preciso assegurar que compartilhar o conhecimento seja mais
interessante do que reté-lo. O modelo de educacgao corporativa, portanto, deve
adotar estratégias para disseminar o conhecimento ao maximo por meio de
“‘processos de orientacdo ou aprendizado para que conhecimentos tacitos
importantes ndo se concentrem numa unica pessoa” (DAVENPORT; PRUSAK,
1998, p. 99).

Algumas ferramentas para tornar a aprendizagem organizacional uma
estratégia efetiva sdo os mapas do conhecimento de pessoas (banco de
talentos) e de documentos (repositorios digitais) (DAVENPORT; PRUSAK,
1998). Um mapa do conhecimento permite localizar conhecimentos importantes
dentro da instituicdo. Um banco de talentos normalmente se vale de pesquisas
internas sobre a capacitacdo e as competéncias dos colaboradores para a
consecucao do proprio trabalho. Os repositorios sdo mapas do conhecimento
que apontam para documentos produzidos na organizacdo, por exemplo,
relatérios técnicos, boletins, artigos e trabalhos de conclusdo de cursos. E
importante dar significado aos dados armazenados para que essas bases de

consulta sejam relevantes e gerem conhecimento.

Disponibilidade

Um aspecto bastante ressaltado nos projetos bem-sucedidos de
educacéao corporativa é 0 uso de tecnologias. A mudanca é uma constante e as
organizacdes precisam estar preparadas para aproveitar as oportunidades de
um mundo extremamente dinamico e interconectado. O aproveitamento de

oportunidades, no entanto, somente vai se efetivar se a estratégia institucional
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estiver voltada “para criar um ambiente organizacional propicio a aprendizagem
ativa, continua e compartilhada” (EBOLI, 2004, p. 146).

Meister (1999) destaca que a universidade corporativa ndo deve se
restringir a um espaco fisico e que precisa utilizar a tecnologia de forma
agressiva para que o conhecimento esteja disponivel no exato momento em
que se faz necessario. Cabe ressaltar que o0s ambientes virtuais de
aprendizagem requerem do aluno uma postura proativa e de
autoconhecimento, exigindo, assim, um esforco de adaptacdo a essa nova
cultura propalada pelo principio da disponibilidade.

Campos (2021) destacou o uso da educacdo a distancia (EaD) em
instituicGes como o Exército e a Universidade do Banco do Brasil (UniBB). O
Exército utiliza EaD para seus cursos de carreira, porém, o exemplo
institucional mais proeminente na area é a UniBB. A universidade corporativa
do Banco do Brasil investe em diferentes modalidades de ensino né&o
presencial: animacfes, games, videos, internet, mobile, linguagem televisiva,
chats. Enfim, sdo multiplas linguagens sempre visando aumentar a atratividade
e a efetividade das a¢bes educacionais. E, isso tem dado resultado. Em 2015,
foram mais de 7 milhGes de horas de capacitacao a distancia.

Outra boa pratica extraida da UniBB foi a modalidade de capacitagdo em
servico, com quase 500 mil horas contabilizadas em 2015 (BANCO DO
BRASIL, 2016). Essa modalidade tem forte aplicabilidade no contexto da
seguranca publica, onde servidores mais novos podem aprender com 0S
profissionais mais antigos e especializados em sessfes de mentoria. A
aprendizagem em servico pode permear ndo sO6 a area operacional, mas
também a administrativa, formando uma cultura organizacional de

aprendizagem e de valorizacédo dos profissionais séniores.
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Cidadania

O principio da cidadania traz o papel de formacdo de sujeitos capazes
de refletir criticamente sobre a realidade organizacional. O profissional da era
do conhecimento ndo é um mero executor de tarefas e espera do sistema de
ensino, portanto, mais do que atividades vazias. As proprias empresas
reservam cada vez mais espaco em suas agendas para questdes éticas e de
responsabilidade social. Isso também contribui para desenvolver a criatividade
e a inovagao na solugcdo de problemas. “As pessoas tendem a sentir muita
simpatia e até orgulho por trabalhar em uma organizagdo consciente de sua
responsabilidade social” (EBOLI, 2004, p. 173).

A aprendizagem organizacional deve conseguir enxergar o todo e nao
apenas as partes do problema. Essa visdo sistémica é angariada por meio de
programas de educacéo corporativa mais voltados a realidade do ambiente de
trabalho visto dentro de um contexto inserido na sociedade. Os programas de
treinamento “devem evoluir e ndo podem mais ser considerados como simples
transmissao de praticas mais ou menos rotineiras, embora estas continuem a
ter um valor formativo que n&o é de desprezar’ (DELORS et al., 1998, p. 93).

Os programas de educagdo corporativa Sd0 momentos para se
estabelecer o vinculo com a profissdo, bem como promover o envolvimento e o
comprometimento da forca de trabalho com a missao institucional. No atual
contexto de mutacéo e intensificagcdo do uso da tecnologia e da comunicacgéao,
os profissionais de seguranca publica devem ser capazes de lidar com a fluidez
da informacdo de maneira confortavel e rapida, como esclarecem Rodrigues,
Souza e Mello (2022).

Parceria

O principio da parceria tem dois aspectos: a parceria interna e a parceria
externa. Internamente, € preciso estabelecer boas relacdes com lideres e
gestores. “E fundamental que eles se envolvam e se responsabilizem pela
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educacdo e aprendizagem de suas equipes e se comprometam com todo o
sistema” (EBOLI, 2004, p. 182). A lideranca nas organizagdes, portanto, exerce
papel fundamental ao atuar como agente da mudanca cultural que a instituicao
necessita na implementacdo do modelo de educacdo corporativa
(MANGANELLI et al.,, 2021). O envolvimento dos gestores nesse processo
resulta em melhores praticas gerenciais, conforme constatou Silveira (2018).

A parceria externa deve ser benéfica para todas as partes envolvidas,
conciliando os objetivos do aluno, da corporacdo e da instituicdo de ensino.
Eboli (2004) elenca que dentre os principais tipos de parcerias entre empresas
e instituicdes de ensino tradicionais esta a criacdo conjunta de programas de
graduacdo e poés-graduacao personalizados, formalmente reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo. Os programas sao criados em conjunto com as
parceiras a fim de garantir a qualificacdo da forca de trabalho com as
competéncias necessarias a organizacdo (MEISTER, 1999).

Parceria, nesse sentido, esta relacionada a “adocdo mutua de planos
entre instituicdes; envolvendo entendimentos programaticos, compartilhamento
de responsabilidades, recursos, riscos e beneficios em determinados periodos
de tempo” (MARTINS; MARINI, 2014, p. 47). As instituiches de seguranca
publica podem se beneficiar de parcerias com instituicbes de ensino superior
para certificar seus programas educacionais, além de enriquecer a pratica
pedagogica com a experiéncia de professores externos. Por outro lado, as
instituicbes de ensino também sdo favorecidas nessas parcerias ao poder
compartilhar dos saberes corporativos para desenvolvimento de pesquisas e
aperfeicoamento de seus curriculos.

“‘Adotar uma agenda que contemple a incorporacdao de praticas das
universidades tradicionais pode ser uma maneira agradavel e eficiente de
impregnar a empresa com uma cultura realmente voltada a inovacdo e a
aprendizagem” (EBOLI, 2004, p. 203). Dentre os elementos que podem ser
adaptados ao ambiente corporativo estdo: a pesquisa; o0 intercambio de

b

profissionais (professores visitantes); servicos a comunidade (extensao
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universitaria); e estagio de estudantes, conforme apontado por Campos, Silva e

Silva (2019) para o caso do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

Sustentabilidade

O principio da sustentabilidade estd atrelado a mensuragdo dos
resultados gerados pela educagcao corporativa. No entanto, estabelecer
indicadores fidedignos para medir os resultados obtidos com os investimentos
em treinamento, desenvolvimento e educacéo permanece um desafio atual. As
propostas mais promissoras nesse sentido aplicam avaliagdes antes, durante e
depois dos programas de treinamento (EBOLI, 2004).

O modelo de avaliacdo de programas de treinamento de quatro niveis é
o mais difundido no mercado e na academia. Os quatro niveis sdo: reacao
(satisfacdo dos participantes sobre diversos aspectos do programa de
treinamento); aprendizagem (aquisicdo de competéncias por parte dos
discentes no programa de treinamento); comportamento (utilizacdo das
competéncias adquiridas no desempenho do cargo); e resultados (mudancas
de produtos, processos ou servigos na organizagdo) (KIRKPATRICK;
KIRKPATRICK, 2006).

A avaliacdo do sistema de ensino na educacdo corporativa ndo se
restringe a um questionario aos participantes ao final do programa de
treinamento. Envolve pesquisas de clima organizacional para levantamento das
necessidades de treinamento e instrumentos de coleta de dados pos-
treinamento, no ambiente de trabalho, para afericio de mudancas de
comportamento e de resultados para a organizacdo. Santos (2021) ressalta a
fragilidade de mensurar os resultados da educacao corporativa apenas por
meio de indicadores que apontem a quantidade de horas de treinamento, o
namero de servidores capacitados e o0 orcamento investido em acdes de

capacitacdo. Ou seja, a avaliacdo ocorre antes, durante e depois das acoes de
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TD&E, adotando-se métricas que considerem o valor agregado ao negocio a

partir das capacitacoes.

5. 0 PAPEL DO CURRICULO NA EDUCACAO CORPORATIVA

A abordagem do curriculo na educacao corporativa agrega, além das
habilidades técnicas e formacdo executiva, foco na cultura e valores da
organizacgédo para toda a rede de colaboradores bem como conhecimento sobre
o contexto do negdcio (core business) que Ihe confere vantagem competitiva.
Nesse sentido, um dos elementos mais importantes na estrutura da educacao
corporativa é a forma como os conteudos estdo organizados, principalmente
porque eles sdo baseados em competéncias (VARGAS; ABBAD, 2007).

Tipicamente, os curriculos sdo organizados em torno de trés eixos:
basico, transversal e especifico. O curriculo basico envolve temas que todos os
servidores devem conhecer, independentemente de cargo ou funcgao, tais
como: missdo, visdo, valores, cultura, atendimento ao publico. O curriculo
transversal abarca conhecimentos que sdo comuns a muitas unidades ou areas
da organizacdo. O curriculo especifico aborda competéncias ou areas de
conhecimento que sé@o especificas ou exclusivas de determinadas unidades
(VARGAS; ABBAD, 2007).

Zanotta (2016) enfatiza que a constru¢cdo do curriculo na educacao
corporativa deve considerar os trés Cs de Meister (1999), a saber: Cidadania
(cultura organizacional difundida por todos os niveis da empresa); Contexto
(compreensédo da cadeia de valor do negdcio); e Competéncias (conjunto de
competéncias técnicas para alcancar resultados). Ao final, a pesquisadora
sugere a inclusdo de um quarto C, que trata das Competéncias
socioemocionais (soft skills). Desse modo, o curriculo na educagédo corporativa
encontra correspondéncia nos quatro saberes de Delors e colaboradores
(1998): Saber aprender; Saber fazer; Saber ser; Saber conviver.

Um modelo de estruturacdo dos curriculos é o diagrama de trilhas de
aprendizagem, esquematizado na Figura 2. Uma vantagem desse modelo é
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mostrar de forma discriminavel a progressado do desenvolvimento pessoal, ou

seja, cada nivel de aprendizagem representa um marco numa caminhada

maior de aprendizagem ao longo da vida. A desvantagem do modelo é a pouca

énfase nas competéncias transfuncionais. O modelo funciona bem para

organizacdes com parcerias académicas, espelhando o padrao de certificacao

por grau de aprendizagem (BARLEY, 2002).

Figura 2 — Modelo de trilhas de aprendizagem

Trilha 1 Trilha 2 Trilha 3
Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Trilha 1 Trilha 2 Trilha 3
Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2
Trilha 1 Trilha 2 Trilha 3
Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
| | |
|
Curriculo Basico

Fonte: Adaptado de (BARLEY, 2002).

O modelo do templo, assim como o anterior, € hierarquico e evidencia a

progressdo da aprendizagem. Nele, o curriculo basico é o alicerce para o

desenvolvimento transversal que, por sua vez, leva a aprendizagem especifica,

culminando com os programas de lideranca executiva, conforme Figura 3

(VARGAS, 2003).

25



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo Publicado no Vol.08 N.23 — Edicdo Especial Il de 2022 - ISSN 2359-4829
Versao on-line disponivel em: http://www.revistaflammae.com

Figura 3 — Modelo de templo

Programas de Desenvolvimento Executivo ou de Lideranga

Escola de Negocios
Escola de Negdcios
Escola de Negbcios
Escola de Negdcios
Escola de Negdcios

Curriculo Transversal

Curriculo Bésico

Fonte: (VARGAS, 2003).

Os modelos de pizza e de catavento, Figuras 4 e 5 respectivamente,
posicionam o curriculo basico ao centro, circundado por anéis exteriores com
os curriculos transversal e especificos. Isso enfatiza a importancia do curriculo
basico. O modelo de pizza promove uma atitude mais igualitaria em relagdo a
lideranca ao considerar o desenvolvimento executivo equivalente as demais
escolas. Esse modelo é indicado para organizagbes que promovem
rotatividade gerencial entre os funcionarios (VARGAS, 2003).
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Figura 4 — Modelo de pizza corporativa

Aprendizagem

Basica

Fonte: (VARGAS, 2003).

O modelo de catavento adota filosofia similar, mas diferencia-se pela
énfase em componentes externos, visto que os programas de aprendizagem
ndo sao voltados tdo somente para os funcionarios. A visdo é a de que todos
contribuem para o0 crescimento organizacional. Essa consideracdo pelo
contexto externo torna o modelo apropriado para organizacdes que tenham a
missdo de servir a comunidade. O modelo alavanca a colaboracéo e considera
as co-irmas parceiras (BARLEY, 2002; VARGAS, 2003).
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Figura 5 — Modelo de catavento

\“\'\dade deN egdc,'os

Curriculo
Basico
Q
4
jes)®

Fonte: (VARGAS, 2003).

E primordial considerar os aspectos da andragogia na implementac&o

dos curriculos da educacéo corporativa. O processo de ensino-aprendizagem

para adultos tem peculiaridades metodoldgicas e didaticas que ndo sédo

abarcadas pela tradicional pedagogia (ensino-aprendizagem de criangas). As

premissas da andragogia a serem consideradas sao (PACHECO et al., 2009):

Necessidade de conhecer: o adulto tem consciéncia de sua
necessidade de conhecer e de colocar em préatica tal
conhecimento;

Autoconceito: 0 adulto tem capacidade de se autodesenvolver,
de forma independente;

Experiéncia: constitui a base de aprendizagem para o adulto.
Outros recursos (livros, bons professores, audiovisual) séo
meramente opcionais, ndo garantem influéncia para a
aprendizagem,;

Prontiddo para aprender: o adulto esta pronto a aprender o
gue decide aprender e ndo o que os outros lhe impdem;
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e Orientagéo para aprendizagem: aprendizagem é algo que tem
significado para o dia-a-dia do adulto, e ndo apenas retencao
de conhecimentos para aplicacdo futura e incerta; e

e Motivacdo: a motivacdo do adulto é interna, vem da propria
vontade de crescimento.

Com essa visdo, os programas de educacdo corporativa devem
alicercar-se em metodologias que considerem a aprendizagem ativa e
significativa do aluno adulto (SANTOS, 2021). O exemplo da Escola Superior
da Policia Civil do Distrito Federal, que adotou a metodologia ativa de
Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP em seus curriculos, é
emblematico (RODRIGUES et al., 2020). Segundo Rodrigues Neto (2021), a
utilizacdo dessa metodologia ativa voltada para o ensino policial tem sido
bastante difundida nas academias de policia e agéncias norte-americanas,
podendo ser estendida as demais instituicdes de seguranca publica.

O conhecimento dos dados isolados é insuficiente, seja no ambito
educacional seja no ambito organizacional. Isso € mais proeminente na
aprendizagem organizacional, que trata com adultos. Conforme destaca Morin
(2000, p. 36), “é preciso situar as informagdes e os dados em seu contexto
para que adquiram sentido”. Portanto, um sistema de educacéo corporativa
deve levar em consideracdo tais aspectos para que o0s resultados sejam

evidenciados no desempenho da instituicao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As instituicbes de seguranca publica ndo encontram seus profissionais
prontos no mercado de trabalho. Ao contrario, precisam investir na formacao de
seus quadros. Portanto, a politica educacional que fundamenta essa atividade
crucial da seguranca publica deve refletir esse grau de importancia,
travestindo-se em uma ferramenta estratégica organizacional.

O modelo de educacdo corporativa apresentado neste artigo como

paradigma para a politica educacional de segurancga publica é definido como
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um sistema educacional que organiza as experiéncias de aprendizagem e
desenvolvimento dos colaboradores, formando um todo coeso e determinado
com vistas ao atingimento dos objetivos estratégicos da organizacdo. Nesse
modelo, a capacitacdo é integrada a gestdo de pessoas por competéncias, a
gestdo do conhecimento e a estratégia organizacional.

O artigo apresenta consideracfes acerca dos sete principios de sucesso
elencados por Eboli (2004), que devem ser sopesadas durante o planejamento
da implementacdo da politica educacional dos profissionais de seguranca
publica. As diretrizes trazidas ndo tém o cond&o de servir como caminho Unico
ou receita de um modelo pronto e acabado de educacdo corporativa. Pelo
contrario, as especificidades das organizacbes exigem adaptacbes na
implementacdo do modelo. As singularidades vao desde a escolha da posicao
do departamento de ensino no organograma da instituicdo até a definicdo das
praticas metodoldgicas adotadas para cumprir 0os objetivos instrucionais dos
programas dentro da concepcao de curriculo mais adequada a cada cultura
organizacional. O fundamental € compreender a formacéo inicial e continuada
do profissional de seguranca publica em alinhamento aos objetivos estratégicos
institucionais e considerando as caracteristicas da sociedade do conhecimento.

Esta revisdo bibliografica ndo esgota o tema; ela abre caminhos para a
discussdo qualificada da educacado corporativa nas instituicdes de seguranca
publica. Estudos no sentido de mapear as competéncias organizacionais
devem ser levados a cabo. A definicdo de instrumentos especificos de
progresséao horizontal e vertical a luz da gestéo estratégica de pessoas € outra
frente de trabalho futuro. O estabelecimento de sistemas de medicdo de
desempenho com indicadores para aferir os resultados da educacdo
corporativa ainda é um campo pouco explorado no setor publico. Por fim,
destaco a necessidade de acOes no terreno das ferramentas de integracao

entre sistemas educacionais e gestdo do conhecimento.
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