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Resumo

No Brasil, os Corpos de Bombeiros Militaressdo responsaveis pelas acées de Seguranga Contra Incéndio
(SCI), cabendo-lhe a competéncia para criar normas de prevencdo, fiscalizar a sua execucdo, atender as
emergéncias envolvendo incéndios, como também investiga-los. O ciclo operacional de SCI é um método de
melhoria continua baseado na filosofia Kaizen/PDCA (Plan, Do, Check, Action) que tem como objetivo
detectar as inconsisténcias nos processos relacionados a SCI e aperfei¢oa-los. Este artigo tem como objetivo
destacar a importancia do Ciclo Operacional como método Kaizenpara o aperfeicoamento do sistema de
SCI, como também, discutir as inconsisténcias doutrinarias deste modelo e as acBGes que deverdo ser
adotadas para que ele se torne efetivo.
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Abstract

In Brazil, theMilitaryFireCorps areresponsible for FireSafety(SClI) actions,
andhasthecompetencetocreatepreventiverules, supervise theirexecution, respondtoemergenciesinvolvingfires, as well
as investigatethem. The SCloperatingcycleis a continuousimprovementmethodbasedontheKaizen / PDCA (Plan, Do,
Check, Action) philosophythataimstodetectinconsistencies inthe processes relatedto SCland improve them.
ThisarticleaimstohighlighttheimportanceoftheOperationalCycle as a Kaizenmethodto improve theSCI system, as well
as discussthedoctrinalinconsistenciesofthismodelandtheactionsthat must betakentomake it effective.
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INTRODUCAO

Um dos grandes objetivos do Estado € prestar servigos que supram as necessidades coletivas da
sociedade. Desta forma, o gestor publico deve ter como principios a eficiéncia e a eficicia na gestdo dos
servicos publicos para que sejam definidos os objetivos certos e 0s meios mais adequados para alcanca-

los, pois o0 desempenho do setor publico impacta diretamente na qualidade de vida dos cidad&os.

Neste cenario, a melhoria continua, que busca uma entrega de servicos (ou produtos) com qualidade
superior, passou a ter grande importancia na gestdo publica promovendo o aperfeicoamento dos processos, a
reducéo de falhas, de perdas, de tempo, de custo, elevando o desempenho e, consequentemente, aumentando
a qualidade do servico publico. Um método que se destacada na promoc¢édo da melhoria continua é o PDCA.
O PDCA é um instrumento importante para o alcance da exceléncia operacional, pois, fomenta nas
organizacOes uma cultura voltada a eliminacéo de falhas e a busca por resultados cada vez melhores.

No Brasil, os Corpos de Bombeiros Militares (CBMs) sdo responsaveis pelo servico publico de
seguranga contra incéndio em seus respectivos estados e diferentemente do que ocorre nos paises
desenvolvidos, devido a questbes culturais e estruturais, a Seguranca Contra Incéndio (SCl)no Brasil ndo é
uma prioridade, exigindo mais ainda da capacidade do gestor publico em melhorar continuamente 0s
processos relacionados a atividade para que vidas, 0 meio ambiente e o patrimdnio possam ser preservados e

a sociedade fique mais segura.

De forma especifica, cabe aos CBMs, por meio de setores especializados na area técnica, estudar,
analisar, planejar, normatizar, exigir e fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais, assim como todo o
servico de seguranca contra incéndio e péanico e das unidades operacionais (batalhbes e companhias

independentes ou equivalentes) atuar nas acoes de emergéncia de combate aos incéndios.

Ainda compete a esses setores especializados, verificar a efetividade das acOes realizadas pelos
orgdos que elaboram as normas e realizam fiscalizagdo, a¢gdes de combate e a investigacdo dos incéndios
com 0 objetivo de promover a melhoria continua do Sistema de Seguranga Contra Incéndio
(SISCI).Portanto, o objetivo desta pesquisa foi mostrar que os Corpos de Bombeiros Militares brasileiros
utilizam o “Ciclo Operacional de Seguranga contra Incéndio” como método de gestdo desse sistema, que
esse método é baseado na filosofia Kaizen (LUGON et. al, 2018), possui uma equivaléncia ao Ciclo PDCA
(MAUS, 2005) de manutencdo (LUGON, 2019), como tambem apresentar um novo modelo para que o
Ciclo de fato produza a melhoria continua do sistema de SCI.
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DESENVOLVIMENTO

Filosofia Kaizen

O kaizen é o0 conceito mais importante da administracdo japonesa que significa continuo
melhoramento ou melhoria continua (MIRSHAKAWA, 1990). Ortiz (2009) afirma que a esséncia das
praticas japonesas de administracdo pode se resumir em uma sO palavra: Kaizen, cuja estratégia é que

nenhum dia deve passar sem que algum tipo de melhoria tenha sido feita na organizacao.

No Kaizen, a administracdo possui dois componentes relacionados as fungdes da administracdo para
0 desenvolvimento de suas atividades: a manutencdo e o melhoramento (Figura 1). O primeiro se refere as
atividades destinadas a manter os atuais padrdes tecnoldgicos, administrativos e operacionais, enquanto que

0 segundo se refere a melhorar esses padrdes (IMAI, 1994).

Figura 1 - Percepgdo japonesa das fungdes da administracdo em relacdo ao Kaizen

-Altageréncia —p 0T

- Média geréncia —»
- Supervisores —»

- Operarios —» Manutengédo
Fonte: Adaptado delMAI (1994).

No componente manutencdo sdo executadas as tarefas designadas através dos Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) que foram estabelecidos pelos planos de agdo, normas e diretrizes. Nesta
funcédo deve ser diagnosticada a capacidade das pessoas de executar os POPs. Na incapacidade, deverdo ser

realizados treinamentos ou revisar o padrdo estabelecido (IMAI, 1994).

Ja no componente melhoramento sdo executadas tarefas para aperfeicoar os padrfes estabelecidos.
Quanto mais elevado o nivel decisorio, maior serd a preocupagdo com o melhoramento, quanto mais inferior

mais serd a atencdo para manter os padrdes. Melhorar significa estabelecer padrdes mais altos (IMAI, 1994).

Outra caracteristica é que, para que a filosofia Kaizen seja consolidada, ha a necessidade de
envolvimento de todos da organizagdo. A alta geréncia devera realizar um esfor¢o consciente e continuo

para implementa-la e manté-la. O kaizen € orientado para pessoas, foca principalmente 0s processos em
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detrimento ao resultado, enquanto que a inovacgdo para tecnologia e dinheiro (ORTIZ, 2009).

O Kaizen é uma opcao mais efetiva para organizagdes presente em economias de crescimento lento,
caracterizadas por altos custos de energia e insumos, excesso de méo-de-obra e mercados em estagnacao,
devido ao seu baixo investimento de implantacdo, enquanto que a inovacao é mais efetiva nas economias de

crescimento rapido, tendo em vista a necessidade de altos investimentos (IMAI, 1994).

A énfase dada na inovagdo na administracdo ocidental ocorre pelo fato do desempenho ser medido
estritamente em termos de resultado. Esse tipo de sistema é desfavoravel para a criacdo de um clima de
melhoramento, pois ndo ha valorizacdo do esfor¢o dispensado. O melhoramento € lento e gradual, por vezes

invisivel em curto prazo, mas com efeitos que sdo sentidos ao longo do tempo (IMAI, 2012).

O PDCA como Método Kaizende Melhoria Continua

O método PDCA foi desenvolvido pelo estatistico Shewhart nos anos 30, sendo aprimorado e
difundido por Deming na década de 1950 quando o aplicou de forma sistematica nos conceitos de Qualidade
Total em seus trabalhos realizados no Japdo(PALADINI, 2011).

Os executivos japoneses, utilizando a filosofia do kaizen, refizeram o ciclo de Deming e o chamaram
de PDCA, para ser aplicado em todas as fases e situacfes. O ciclo PDCA é uma seérie de atividades com o
objetivo de melhoramento. Ele comeca com um estudo da situacdo atual, durante o qual os dados sdo
reunidos para uso na formulacdo de um plano de melhoramento. Uma vez que este plano tenha sido
finalizado, ele é implantado. Depois disso, a implantacdo é verificada para ver se ela realizou o
melhoramento previsto. Quando a experiéncia tem sucesso, é tomada uma medida final, como padronizagédo
metodoldgica, para assegurar que 0s novos métodos introduzidos sejam praticados continuamente para

manter o melhoramento (IMAI, 2012).

Nos estagios iniciais da aplicacdo do ciclo, o PDCA era utilizado para verificacdo dos resultados dos
operarios para que agdes corretivas pudessem ser tomadas caso fossem encontrados erros ou defeitos
(CAMPOS, 2014). No entanto, durante a aplicacdo deste conceito no Japdo, logo se descobriu que esta
aplicacdo pos-corretiva do PDCA néo era suficiente. Como resultado, surgiu um novo conceito de PDCA

aplicado a realizacdo de melhorias (IMAI, 1994). Assim, o PDCA é compreendido como um processo pelo
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qual novos padrbes sdo fixados apenas para serem desafiados, revisados e substituidos por padrdes mais
novos e melhores (PALADINI, 2011).

De acordo com Werkema (1995), o Ciclo PDCA, quando utilizado para atingir metas padrao ou para

manter os resultados num certo nivel desejado (controle), é designado por SDCA, conforme Figura 2.

Figura 2 - Ciclo PDCA para atingimento de metas padrdao (SDCA)

Standard
/ - Meta padrdo
- Definicdo do

PGP

Verificar

s S
Fonte: Werkema (1995).

No SDCA, a meta padrao representa o resultado a ser atingido e o Procedimento Operacional Padréo
(POP) ¢ o planejamento do trabalho repetitivo que deveré ser executado para alcance dessa meta. Para isso,
0 POP devera possuir os seguintes elementos (WERKEMA, 1995): treinamento no trabalho: para execucgdo
perfeita das tarefas; supervisdo: verificagdo do cumprimento dos POPs; e auditoria: certeza do cumprimento
dos POPs.

Ainda no SDCA, a verificacdo da meta é realizada no fim do processo e caso ndo tenha sido atingida,
devera ser adotada a acdo corretiva sobre a anomalia detectada por meio da ado¢do de medidas sobre as suas
causas (IMAI, 1994).

Werkema (1995) afirma que no ciclo PDCA para melhoria, Figura 3, também chamado de método de
solucéo de problemas, o processo ndo é repetitivo como no ciclo SDCA. Melhorar um processo significa

estabelecer uma nova meta para permanecer nela.
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Figura 3 - Etapas do Ciclo PDCA para melhoria
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Fonte: Werkema (1995).

No Quadro 1 estdo descritos os procedimentos relacionados as fases do Ciclo do PDCA para

manutencdo e para melhoria.

Quadro 1 - Descrigdo do Ciclo PDCA para manutengao e para melhoria

MANUTENCAO

Fases Descricao

w

Padréo (Standard) | Estabelecimento de Metas Padréo e de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP).

D | Executar (Do) Treinamento e supervisdo do trabalho, avaliacdo para saber se todos os POP estdo sendo
cumpridos na execucao das tarefas.

C | Verificar (Check) | Verificagdo da efetividade dos POP, avaliando se a meta foi ou ndo alcangada.

A | Agir (Action) Caso a meta ndo tenha sido atingida adotar a¢do corretiva removendo os sintomas, agindo
nas causas.
MELHORIA
Fases Descricao
P | Planejar (Plan) Consiste nas etapas de identificacdo do problema, observacdo (reconhecimento das

caracteristicas do problema), analise do processo (descoberta das causas principais que
impedem o atingimento das metas) e plano de acdo (contramedidas sobre as causas

principais).
D | Executar (Do) Acéo ou atuacgdo de acordo com o plano de acdo para bloquear as causas fundamentais.
C | Verificar (Check) | Confirmacdo da efetividade do plano de ag&o para ver se o blogueio foi efetivo.
A | Agir (Action) Existem duas etapas, a de padronizacao e a de conclusdo. Na etapa de padronizacdo, caso

0 bloqueio tenha sido efetivo, é feita a eliminacdo definitiva das causas para que o
problema ndo reapareca. Na etapa de conclusdo ocorre a revisdo das atividades e
planejamento para trabalhos futuros.

Fonte: Adaptado deCampos (2014); Werkema (1995); IMAI (1995).
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O PDCA podera ser utilizado para manter o resultado atingido ou na busca de um resultado melhor.
Imai (1994) afirma que qualquer processo de trabalho possui desvios no inicio e sdo necessarios esforgos
para estabiliza-lo (manuten¢do) e somente depois que o padrdo for criado e estabilizado é que se deve passar
para a fase de elevacdo desse padrdo. Na Figura 4, apresenta-se de forma grafica o conceito de
melhoramento continuo (Kaizen), baseado na conjugacdo dos ciclos PDCA de manutencdo e melhorias
(CAMPOS, 2014).

Figura 4 - Ciclo PDCA para a melhoria continua (Kaizen)

|

Melho
(item de
Controle)

— Tempo

Fonte: Campos (2014).

Para Campos (2014).c Os ciclos PDCA para controle e melhoria podem ser empregados de modo
conjunto, de acordo com a forma de gerenciamento desejada. Na manutencéo da qualidade, em que é usado
0 SDCA, o objetivo € estabilizar os padrdes para que haja certo grau de previsibilidade dos resultados da
organizacdo. Ja a melhoria da qualidade visa elevar os padrbes para exceder os resultados anteriores a partir
dos processos existentes. A inovacao ocorre quando ndo € mais possivel a promogdo de melhorias com 0s

processos existentes, sendo necessaria uma alteracao radical nos padrdes.

A Segurancga Contra Incéndio (SCI) como um sistema

A seguranca contra incéndio (SCI) pertence a uma area do conhecimento ligada diretamente aos
fendmenos relacionados ao incéndio: surgimento, desenvolvimento, propagagdo e extingdo. A partir da
ciéncia desses fendmenos foi possivel o desenvolvimento de sistemas para impedi-lo, retarda-lo, combate-lo
e extingui-lo, além de proporcionar condi¢cGes de sobrevivéncia para as pessoas envolvidas neste tipo de

sinistro.

A SCI também € um sistema complexo, interdependente, com o objetivo de promover a prevencéo e
a protecéo de incéndio de forma ampla a sociedade. Atualmente no Brasil, sdo enfatizados somente fatores

relacionados a evolugdo tecnologica dos sistemas construtivos e equipamentos, 0 gerenciamento de
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manutencdo e acdes de socorro locais, carecendo uma atencdo especial a atividade de investigacdo e
pesquisa de incéndio (LUGON et.al., 2018).

Esse sistema é usualmente interpretado como sendo o ciclo de elaboracdo de normas e projetos
técnicos, de execucdo e fiscalizacdo das medidas de seguranca que estdo previstas na legislacdo vigente de
cada Estado. Nesse caso, estdo inseridos no sistema apenas os Corpos de Bombeiros Militares com sua
atuacdo de regulacdo, andlise e fiscalizacdo, os profissionais que submetem projetos de incéndio para
apreciacdo e 0s responsaveis pelas edificacbes que precisam garantir o cumprimento normativo para
obtencdo do alvara (RODRIGUES, 2016).

Insta salientar que o Sistema de Seguranca Contra Incéndio dos Corpos de Bombeiros Militares trata
especificamente, apesar do termo amplo, da protecdo contra incéndio em edificacbes e/ou estruturas
temporarias em locais de reunido de publico, contemplando parcialmente, por exemplo, os incéndios

veiculares e florestais, na realizacdo de combate e investigacao.

Segundo Lugon et. al. (2018), em um entendimento mais amplo, 0 sistema de seguranca contra
incéndio é composto pelo conjunto de instituicdes e atores que possuem alguma relacdo com a ocorréncia,
prevencdo ou protecdo de incéndios. Nessa interpretacdo, além dos atores tradicionais, inserem-se também
outros que de alguma forma influenciam o sistema de SCI (SISCI). Caso o universo amostral seja ampliado
para além da aplicacdo das normas de seguranca contra incéndio em edificacdes e areas de risco, mais
instituicOes estardo envolvidas no sistema por se relacionarem de alguma maneira com a ocorréncia de

outros tipos de incéndios (veiculares ou florestais, por exemplo).

Nesse sentido completo da seguranca contra incéndio, as informacdes geradas peloCiclo de SCI
podem servir como matéria-prima para a promocao da melhoria das a¢6es do sistema, seja alertando a uma
fabrica sobre a falha recorrente em um equipamento elétrico produzido, seja propondo mudanc¢a de normas,
seja garantindo a protecdo contra incéndio e a introdugdo de novas tecnologias (carro elétrico) ou mesmo
auxiliando na educacdo e mudanca de comportamento das pessoas para que previnam e se protejam de
incéndios ou explosdes (LUGON et.al., 2018).

Aperfeicoamento do Sistema de Seguranga contra Incéndio

Atualmente no Brasil, 0 desempenho da Seguranca Contra Incéndio esta diretamente relacionado a

qualidade dos servigos prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar, mais especificamente as atividades de



12, 13 e 14 de Novembro/2019
Local: SEBRAE Multicenter

SEMINARIO NACIONAL DE BUMBEIRUS
“ NATIONAL FIREFIGHTERS SEMINARY

prevencdo e investigacdo de incéndios. Com isso, hé a necessidade permanente de qualificacdo dos recursos

humanos e padronizagédo de procedimentos técnicos dessas Corporagdes. O conhecimento técnico-cientifico
também ¢é fator preponderante no desenvolvimento da SCI e consequentemente, surge a necessidade de
serem criadas condi¢des necessarias para a sua atualiza¢do continua (LUGON et.al., 2018).

O ensino e aperfeicoamento, o ordenamento técnico e juridico e a investigacdo/pesquisa de incéndio
sdo os fatores que proporcionam a evolugdo técnica e cientifica da seguranga contra incéndio. O ndo
desenvolvimento desses trés aspectos promoverd a estagnacdo e a repetitividade de antigos conceitos e
procedimentos, tornando o sistema obsoleto para as demandas da sociedade (RODRIGUES, 2016). Para isso
ndo ocorrer, faz-se necessaria a participacdo ampla de todos os setores da sociedade que influenciam e séo
influenciados por agbes de seguranga contra incéndio, como por exemplo, as universidades com 0s seus

centros de pesquisas, 0s setores construtivo, industrial, automotivo e o0s érgdos de regulagdo ambiental.

Neste processo, cabe aos Corpos de Bombeiros Militares a elaboracdo de normas relativas a SCI, a
fiscalizacdo da sua aplicagéo, as acOes de combate e de investigacdo de incéndios, sendo que somente por
meio da investigagdo dos incéndios é possivel verificar a efetividade de cada etapa citada, entretanto, é
possivel encontrar no Brasil, CBMs que regulam o sistema de SCI, mas ndo realizam pericia de incéndio.
Como entdo verificar se as normas estdo adequadas? Ha problemas na fiscalizacdo (analise de projetos de
incéndio e vistorias)? As técnicas de combate a incéndio sdo efetivas, foram aplicadas corretamente?

Consequentemente, ndo ha como aperfeicoar o sistema de SCI.

Além disso, a seguranca contra incéndios vai além da participacdo dos Corpos de Bombeiros
Militares na regulacdo e fiscalizacdo do sistema. Ha a necessidade do envolvimento da sociedade civil
diretamente relacionada a atividade (engenheiros, arquitetos, urbanistas, por exemplo), além das instituicdes
responsaveis pela producdo de conhecimento no pais, contudo, no Brasil tal envolvimento ainda é muito
incipiente (LUGON et.al., 2018).

O Ciclo Operacional de Seguranca Contra Incéndio

O Ciclo Operacional de SCI foi inserido na década de 70, inicialmente no CBMDF, pela Agéncia
Japonesa de Cooperagdo Internacional (JICA) (VIDAL, 2007). Atualmente, os Corpos de Bombeiros
Militares brasileiros utilizam a filosofia Kaizen e o0 método PDCA, expressados no “Ciclo Operacional de
SCI”, ora chamado de “Ciclo Operacional de Bombeiro”, como método de gestdo do Sistema Contra

Incéndio e Panico. Lugon et. al. (2018) sugeriram uma redefinicdo do nome do Ciclo Operacional de
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Bombeiro para “Ciclo Operacional de Seguranga Contra Incéndio” tendo em vista que o servigo de
bombeiro é amplo e contempla as mais diversas atividades como busca e salvamento, atendimento a

emergéncias quimicas, pré-hospitalar, defesa civil, que ndo sdo escopo deste método de gestdo.

De acordo com Lugon (2019), o ciclo operacional de seguranca contra incéndio é um modelo de
pensamento sisttmico que, em situacOes ideais, proporciona a exceléncia na prestagdo do servico
relacionado a SCI, por meio da melhoria continua dos processos internos dos Corpos de Bombeiros
Militares relacionados a esta area.

Para Farias (2013), as informacdes geradas no ciclo operacional sdo primordiais para balizar a
elaboracéo politicas que visem o aperfeicoamento do sistema de SCI, tornando continua a modernizag&o dos
Corpos de Bombeiros Militares e dos setores relacionados a SCI.

O Ciclo Operacional de SCI tradicionalmente é composto por quatro fases: normativa ou preventiva,
passiva ou estrutural, ativa ou de combate e investigativa ou pericial, conforme Figura 5, e tem como
objetivo promover a retroalimentacdo das fases que o compbe (FARIAS, 2013). A principio, 0 correto
funcionamento do ciclo fornecerd informacbGes para a elaboracdo e implantacdo de acbes para o

aperfeicoamento da seguranca contra incéndio (MAUS, 2005).

Figura 5- Ciclo Operacional de Seguranca Contra Incéndio

-Levantamento de falhas das
fases do ciclo para adogao de
medidas corretivas.

-Planejamento e elaboragao
de normas.

Fase
Investigativa
ou pericial

-Agdo de resposta (combate ao

incéndio) devido a falta de
efetividade da norma ou de sua
auséncia ou falha na prevengao.

Fonte: Adaptado de Maus, 2005.

-Treinamento e fiscalizagao da
execucao das normas (analise
de projeto de SCl e vistorias).

Maus (2005) ainda afirma que ha uma correspondéncia doutrinaria entre as fases do ciclo PDCA com

o ciclo de operacional de SCI, conforme Quadro 2:
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Quadro 2 - Relacdo entre o Ciclo PDCA e Ciclo Operacional de SCI

Ferramenta PDCA CICLO OPERACIONAL DE BOMBEIRO
Plan Planejamento, onde se inicia o ciclo. | Normativa | Planejamento e elaboragdo de
normas.

Do Execu¢do de todo o planejamento, | Estrutural Treinamento e fiscalizacdo da

também subdividida em treinamento execucdo das normas.
Fases e execucdo da acdo.

Check Verificagdo da eficacia das acBes de | Ativa Ac0es de resposta devido a uma
acordo com o planejamento realizado falha na prevengé&o.
e os indicadores determinados.

Act é a adocdo de medidas corretivas aos | Pericial Levantamento de falhas nas
desvios detectados na etapa anterior, fases anteriores e adocdo de
objetivando a melhoria continua medidas para correcéo.

Fonte:Adaptado de Maus (2005).

Para Lugon et.al. (2018), o Ciclo Operacional de SCI aplicado pelos Corpos de Bombeiros Militares
corresponde fundamentalmente ao PDCA de manutencdo, também chamado de SDCA, pois esta focado
principalmente na verificagdo da execugdo das normas e procedimentos operacionais. A fase normativa
estabelece os padrBes. Na fase estrutural (analise de projetos e vistorias) sdo realizadas a capacitacdo dos
agentes fiscalizadores e as respectivas fiscalizacdes. Na fase de combate sdo adotadas as medidas paliativas
para minimizar os efeitos decorrentes da ndo efetividade ou ndo cumprimento ou auséncia do padrdo. Na
fase investigativa € checada a efetividade das fases do ciclo para levantamento de falhas que impediram o

atingimento do padrao.

Baseado no exposto, Lugonet al. (2018) sugerem uma correlacdo entre as fases do ciclo
PDCA/Manutengdo com o ciclo de operacional de SCI, entretanto, constata-se que a fase Act ndo é

contemplada, conforme Quadro 3:

Quadro 3- Relagdo entre o Ciclo PDCA e Ciclo Operacional de SCI

Método PDCA de Manutencéo CICLO OPERACIONAL DE SCI
Standard Estabelecimento de Metas Padrdo e | Normativa | Planejamento e elaboragdo de normas.
(Padréo) de Procedimentos Operacionais
Padrdo (POP).
Treinamento e supervisdo do | Estrutural | Treinamento e fiscalizagdo da execucdo
Do trabalho, avaliacdo para saber se das normas (andlise de projetos e
(Executar) | todos os POPs estdo sendo vistorias).
cumpridos na execucao das tarefas.
Fases Ativa AcOes de resposta devido a ndo
Check Verificacdo da efetividade dos adequacdo a norma, falha na prevencédo
(Verificar) POPs, avaliando se a meta foi ou ou falta de efetividade da norma.
ndo alcancada. Pericial Levantamento de falhas nas fases para a
adoc¢do de medidas para corregéo.
Act Caso a meta ndo tenha sido atingida | Corretiva* | Adoc&o das medidas de correcéo.
(Agir) adotar acéo corretiva removendo 0s
sintomas, agindo nas causas.

Fonte:Lugonet al. (2018).
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Lugonet al. (2018) afirmam que a fase investigativa ou pericial, na verdade, corresponde a fase

“Check” do PDCA, quando ¢ verificada a sua propria efetividade e das fases anteriores e dado o feedback
para 0s setores responsaveis por essas fases. Normalmente, nos Corpos de Bombeiros Militares, as fases
normativa, estrutural e investigativa estdo relacionadas ao setor de Atividades Técnicas e a fase de combate,

ao setor de Operac0es, cabendo a esses setores a analise e a adogéo das medidas de correcéo.

A melhoria ou manutencdo dos padrfes normativos estabelecidos pelos Corpos de Bombeiros
Militares s6 ocorrera se houver a sistematizagdo da fase “Act” do PDCA. Caso contrario, as informagoes
obtidas na fase investigativa podem se tornar indcuas ou ficarem a revelia dos gestores dos setores
retroalimentados (LUGON, 2019).

Lugon et.al (2018) sugerem algumas ac¢des que deverdo ser adotadas pelos Corpos de Bombeiros Militares
para que o Ciclo Operacional de SCI cumpra o seu papel de promover a melhoria continua da SCI em seus

respectivos estados:

- Sistematizacdo da fase “Act” do PDCA:atualmente o ciclose encerra na fase investigativa e com isso,
pelo menos conceitualmente e de forma sistematica,ndo ha um oOrgao responsavel para fiscalizar/avaliar 0s
setores promotores das corre¢cdes/melhorias. O que é feito com a informag&o obtida na fase investigativa? As
causas das falhas foram analisadas? Foram adotadas medidas de correcdo?Outra opcdo, para se manter
oscomponentes do ciclo tradicional, é considerar que a fase investigativa contempla as etapas “Check” e
“Act” do PDCA, conforme Quadro 3, entretanto, ha a necessidade da sistematizacdo e empoderamento do

setor responsavel pela area investigativa para que as a¢0es de correcdo sejam realmente realizadas.

- Utilizacdo do Ciclo completo de PDCA para aperfeicoamento da SCI: o SDCA € necessario para a
manutencdo dos padrdes estabelecidos a partir da correcdo dos processos de cada etapa do ciclo, entretanto,
ndo é suficiente para proporcionar a evolucdo do sistema, que na area de SCI deve acompanhar as
necessidades da sociedade e a velocidade das mudancgas (normas, tecnologias, pesquisa). Para isso, €
necessaria a sistematizacdo do PDCA de melhoria, que deverd ser aplicado em cada fase do ciclo
operacional, conforme modelo proposto por Lugonet al (2018), Figura 6. Por exemplo: na fase normativa
poderaser realizado um estudo para verificacdo da efetividade das normas. Qual a origem das
normasrelacionadas a SCI no Brasil? S&o realizados testes ou simulagfes? S&o adotadas
referénciasinternacionais? S8o consideradas as peculiaridades regionais? No Brasil tem-se a ideia de que
ocumprimento da norma garante por si sO a seguranga, mas a sua efetividade foi comprovada antes da sua

exigéncia? As normas podem ser melhoradas? A partir das informagdes fornecidas pela investigacdo, além
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da correcédo de falhas no processo, € possivel aumentar o desempenho de cada fase do ciclo de SCI ao se
rodar o PDCA de melhoria.

Figura 6— Ciclo PDCA completo aplicado a Seguranga Contra Incéndio

F N
GESTAO PARA POLITICA DE SCI
MELHORIA DIRETRIZES ESTRATEGICAS DE SCI
‘l’ DEFINICAODE || METAS
Melhorar os padroes e PRIORIDADES
0S processos
relacionados. T
14 sistematica das -
é normas, dos
g processos de
| fiscalizagdo, de
= combate e de
investigacao.
A
\ 4
A \
GESTAO PARA NOVOS PADROES
MANUTENCAO
i E ACOES CORRETIVAS
Manter os padrdes e 'E
0S processos g
relacionados.
\ 4

Fonte:Lugonet al. (2018).

- Investimento na atividade de investigacdo de incéndio: € principalmente por meiodesta atividade que
sdo produzidas/coletadas as informacBes que alimentardo todo o sistema para a promocao
dodesenvolvimento tecnoldgico e o refinamento dos procedimentos técnicos eadministrativos relacionados a
SCI. A investigacdo de incéndio por si s6 ndo promove a melhoria,mas fornece os subsidios para que ela
ocorra. Para isso, é necessario que sejam obtidos dados de qualidade e produzidas informagGes confiaveis,
consequentemente, é preciso que haja investimento em tecnologia (softwares,hardwares, materiais e
equipamentos, estrutura e viaturas), em parcerias (centros e universidades para a utilizacdo de laboratorios e

desenvolvimento de pesquisas) e naengrenagem motor deste processo: o investigador.
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CONCLUSOES

O aperfeicoamento do sistema de seguranga contra incéndio deve ser uma busca incessante pelos
Corpos de Bombeiros Militares, tendo em vista quea melhoria continua passou a ter grande importancia na
gestdo publica promovendo a otimizacdo de processos, a reducédo de falhas, de perdas, de tempo, de custo,
elevando o desempenho e consequentemente, neste caso, aumentando a qualidade dos servigos relacionados

a prevencao e protecao contra incéndios.

Neste artigo ficou evidenciado que o método de gestdo do sistema de SCI utilizado pelo CBMs,
conhecido por Ciclo Operacional de Seguranca Contra Incéndio (SCI), é baseado na filosofia kaizen para
melhoria continua, com equivaléncia ao SDCA e, por isso, pelo menos conceitualmente, o Ciclo
Operacional de SCI serve para a manutencdo dos padrdes definidos no sistema. Além disso, constatou-se
uma falha na equivaléncia entre a fase investigativa do ciclo com a etapa “Act” do SDCA/PDCA, sendo que
a fase investigativa corresponde ao “Check” do PDCA, consequentemente ha uma lacuna no Ciclo que

precisa ser preenchida (LUGON et. al, 2018).

Lugon et. al. (2018) sugerem a criacdo da fase “corretiva” no Ciclo Operacional de SCI com
equivaléncia a etapa “Check” como também a mudanca de equivaléncia da fase investigativa para a etapa
“Act” do SDCA/PDCA. Esse ajuste doutrinario permitira a sistematizacdo da fase responsavel pelas agdes
corretivas do ciclo(definicdo de processos e competéncia), para o controle das informacg6es produzidas pela

fase investigativa e dos procedimentos adotados pelos setores responsaveis na execuc¢do da melhoria.

Também ¢é discutida a necessidade da utilizagdo do ciclo PDCA completo (manutencdo e melhoria).
O atual modelo no méximo garante a manutencao dos padrdes existentes, mas eles sdo os mais adequados?
Poderiam ser melhorados? Lugon et. al. (2018) apresentam um novo modelo que de forma sistematica
promove a avaliacdo constante dos processos que envolvem cada etapa do ciclo operacional, permitindo
uma avaliacdo continua dos padr@es, isto &, novos padrfes sdo fixados apenas para serem desafiados,
revisados e substituidos por padrdes mais novos e melhores. O Ciclo operacional deve ser um caminho para

se chegar a um ponto além do caminho, com destino a seguranga contra incéndios.

Por fim, constatou-se que o fortalecimento da atividade de investigacéo (pericia) de incéndios pelos
CBMs por meio de investimento em estrutura, tecnologia e capacitacdo é fundamental importancia para o

funcionamento do ciclo operacional de SCI, pois é por meio desta atividade que sdo coletados os dados
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utilizados na producdo de informacdes para a definicdo das acdes de melhoria. Quanto mais estruturada a

atividade, maior seré a qualidade dos dados.
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